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MTRO. ARGEL MENDOZA CORTES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
EMPRESA TREN MAYA, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto en el numeral 30, fraccién XXI del
Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V,, ha tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE
PASAJEROS.
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Introduccion

Con fundamento en el Articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal y a la fraccion
VIII numeral 14, Seccién Segunda del Capitulo III “De las Coordinaciones Generales” del Manual de
Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C\V., se emite el presente Manual de Procedimientos de la
Coordinacién General de Operacion Ferroviaria de Pasajeros (CGOFP). Este documento tiene como
propésito establecer de manera clara y sistematizada las actividades, funciones y responsabilidades de la
coordinacion, normando y estandarizando los procesos relacionados con la planeacién, seguimiento y
control de las operaciones ferroviarias de pasajeros.

La CGOFP esresponsable del funcionamiento del servicio de transporte ferroviario de pasajeros, de integrar
funciones esenciales como la inspeccién, verificacién y logistica de los trenes, el monitoreo en tiempo real
de los servicios comerciales, asi como la atencion preventiva y oportuna DE incidencias operativas.

Este manual es de aplicacién obligatoria para todo el personal adscrito al area, y constituye una
herramienta de consulta disefiada para fomentar la transparencia institucional y promover la eficiencia y
mejora continua de los procesos administrativos. El proceso de elaboracién del presente documento
implico la identificacién, analisis y sistematizacién de las funciones clave del area, asi como la validacion de
los procedimientos mediante la colaboracién y el apego a los marcos normativos aplicables.

La mision de la CGOFP es planificar, coordinar, dirigir y controlar la operacién ferroviaria de pasajeros
mediante el disefio e implementacién de estrategias, procedimientos y protocolos operativos, ofreciendo
un servicio de transporte eficiente, sequro y de calidad, que responda de manera oportuna a las
necesidades de movilidad de los usuarios.

En linea con la misién, la vision se enfoca en ser lider en la implementacion de soluciones ferroviarias
innovadoras, seguras y sostenibles, que impulsen el desarrollo integral del sureste de México. Aspiramos a
consolidarnos como un referente en el transporte de pasajeros, ofreciendo un servicio de calidad que
fortalezca la conectividad, fomente el turismo, promueva el progreso social y econdmico de la regién.




VERSION I I-MP-HOMO03-CGOFP-2025 Pagina 4 de 257

TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS L) Defensa

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS #acintartads Iy Refimabaclenn

TSHMIN K'AAK

Objetivo

Establecer, documentar y estandarizar los procedimientos administrativos de las dreas que conforman la
Coordinacién General de Operacién Ferroviaria de Pasajeros, con el fin de garantizar una operacién segura,
eficiente y oportuna, conforme ala normativa vigente, promoviendo la integracion operativa, la trazabilidad
de las operaciones ferroviarias de pasajeros, el uso de herramientas tecnolégicas para el seguimiento en
tiempo real, y el cumplimiento de estandares de calidad, seguridad y oportunidad en beneficio de los
usuarios y a favor de la mejora continua del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros.

s [F1H[=] &[] 5[] B[] & [=] = =] & [] 5 [=] & 4 -Tot-lc .sé'a_a_}“i_y/;iiué; »
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secretaria de la Defensa Nacional

I. Marco juridico

Constitucion.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5 de febrero de 1917 y sus reformas.

Leyes.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 1 de abril de 1970 y sus reformas.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 28 de diciembre de 1963 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 5 de enero de 1983 y sus reformas.

Ley Federal de Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14 de mayo de 1986 y sus reformas.

Ley General del Turismo.
D.O.F. 17 de junio de 2009 y sus reformas.

Ley General de Proteccién Civil.
D.O.F. 6 de junio de 2012 y sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18 de julio de 2016.

Ley Federal de Austeridad Republicana. /7
D.O.F. 19 de noviembre de 2019.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.
D.O.F. 20 de marzo de 2025.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 20 de marzo de 2025.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
DOF 12 de mayo de 1995
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Codigos.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 8 de febrero de 2022.

Reglamentos.

Reglamento del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 30 de septiembre de 1996.

Reglamento Interno de Transporte de Tren Maya S.A. de C.V.
15 de noviembre de 2023,

Decretos.

Decreto para la entrega del Proyecto Tren Maya Fonatur a Tren Maya S.A. de C.V. y demas acciones que se
indican.

D.O.F. 1 de marzo de 2024.

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15 de abril de 2025.

Acuerdos.

ACUERDO por el gque se actualiza el Manual de Organizacion General del Tren Maya, S.A. de CV.
D.O.F. 9 de abril de 2025.

Normas.

NORMA Oficial Mexicana NOM-064-SCT2-2001, Reglas de seguridad e inspecciones periddicas a los diversos
sistemas que constituyen el equipo tractivo diésel-eléctrico.
D.O.F. 21 de enero de 2002.

NORMA Oficial Mexicana NOM-002-ARTF-2019, Sistema Ferroviario-Seguridad-Inspeccion del Equipo
Tractivo.
D.O.F. 25 de febrero de 2020.

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-ARTF-2020, Sistema ferroviario-Seguridad-Notificacién de siniestros-
Metodologia.
D.O.F. 25 de noviembre de 2020.

Documentos normativos - administrativos.
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comunicacion ferroviaria denominada Tren Maya, la prestacién del servicio plblico de transporte ferroviario

de carga y de pasajeros, la cual incluye los permisos para prestar los servicios auxiliares requeridos.
D.O.F. 30 de mayo de 2023.

Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de Organizacion Especificos de Tren Maya,
S.A.de CV.
7 de abril de 2025.

Estatutos sociales de Tren Maya S.A. de C\V., vigentes.
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II. Definiciones

ATV: Autorizacién de Tramo de Via; Permiso otorgado a un tren para circular por un tramo especifico de via
ferroviaria, bajo condiciones de seguridad establecidas y durante un tiempo determinado.

CGOFP: Coordinacién General de Operacién Ferroviaria de Pasajeros; drea encargada de todas las
actividades necesarias para operar los trenes para el servicio comercial ferroviario de pasajeros.

CGO: Centro de Gestion de Operaciones, centro responsable de supervisar, coordinar y controlar en tiempo
real la circulacién de trenes, asegurando la operacién eficiente y seqgura del servicio ferroviario de pasajeros.

CGSCF: Coordinacidon General de Seguridad y Circulacion Ferroviaria; area encargada de supervisar, regular
y garantizar la seguridad operativa y la correcta circulacién de los trenes en la red ferroviaria, conforme a
la normativa vigente.

Equipo ferroviario: Conjunto de trenes destinados al transporte de pasajeros dentro de una red ferroviaria.

IIEECC: Instrucciones Especiales de Circulacién; son las normas complementarias y especificas que regulan
la circulacién de trenes.

PAT: Plan Alterno de Transporte; Estrategia operativa disefiada para garantizar la movilidad de los usuarios
en caso de interrupciones parciales o totales del servicio ferroviario, mediante el uso de medios de
transporte alternativos.

Plan de Operaciones: Es la planificaciéon operativa diaria del servicio ferroviario de pasajeros, que detalla
horarios, trenes y personal asignado para garantizar su ejecucién segura y puntual.

o
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III. Ambito de aplicacién

El presente Manual de Procedimientos es de aplicacién obligatoria para todas las personas servidoras
publicas que integran a la Coordinaciéon General de Operacion Ferroviaria de Pasajeros (CGOFP) de Tren
Maya, S.A. de C\V., esto incluye a las direcciones, gerencias y subgerencias responsables de la planeacion,
ejecucion, supervision y evaluacion de las operaciones ferroviarias de pasajeros. Su observancia se extiende
al personal técnico, operativo y administrativo involucrado en la operacién ferroviaria de pasajeros, en
apego a la normativa interna y externa que regula la prestacion de servicio del transporte ferroviario.

Este documento debera ser aplicado en todas las instalaciones ferroviarias, tramos autorizados, estaciones,
terminales y espacios logisticos en los que se lleven a cabo actividades relacionadas con la operacién
ferroviaria de pasajeros, dentro del ambito territorial de Tren Maya. Asimismo, corresponde a la CGOFP
coordinar y supervisar su implementacién, cumplimiento y actualizacion.
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IV. Listado de procedimientos

No. Nombre Pagina
1 Planeacion y Elaboracién del Plan de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros. 12
2 Programacién de las Operaciones. 24
3 Integracién y Evaluaciéon del Cumplimiento del Plan de Operaciones 38
Ferroviarias de Pasajeros.

4 Andlisis Estadistico de Indicadores de Desempefio Operativo del Servicio 50
Ferroviario de Pasajeros.

5 Gestion de Disponibilidad de Equipo ferroviario y Tripulaciones para 63
Servicios Comerciales.

6 Actuacion de los Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario 81
de Pasajeros Durante su Servicio.

7 Actuacion del Enlace Técnico de Atencion a Pasajeros. 119

8 Procedimiento de Inspeccidn de Equipo Ferroviario.

= )
9 Procedimiento de Actuacién del CGO Previo al Inicio del Servicio Comercial. 168
. . . g
10 Actuacion del CGO Durante el Servicio Comercial.
11 Procedimiento de Actuacion del CGO Después del Servicio Comercial.
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V. Procedimientos

el st

Objetivo

Planear, coordinar y elaborar el Plan de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros con base en la demanda
prevista y la disponibilidad de recursos técnicos y humanos, a fin de garantizar la prestacién segura,
eficiente, puntual y continua de los servicios comerciales ferroviarios de pasajeros, en cumplimiento de
la normativa vigente y los lineamientos establecidos por la Coordinacion General de Operacion
Ferroviaria de Pasajeros.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacién General de Operacion Ferroviaria
de Pasajeros (CGOFP), a través de la Direccién de Planeacion y Programacion de Operaciones Ferroviarias
de Pasajeros y sus areas jerdrquicamente subordinadas (gerencias y subgerencias), asi como para las
areas que participen en la validacion, autorizacion y ejecucién del Plan de Operaciones.

Politicas de operacion
El presente procedimiento se ejecutara en apego a las siguientes disposiciones:

eLey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacién de la operacion.

eReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestacién de servicio ferroviario de pasajeros y
licencias aplicables.

eReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de C.V. en materia de la operacién ferroviaria.

Este procedimiento serd de aplicacién obligatoria para el personal de mando y operativo adscrito a la
CGOFP que intervenga en su ejecucion.

Las propuestas de servicios deberédn elaborarse con base en la demanda prevista, la disponibilidad de
personal y equipo ferroviario, y la capacidad de la red.

Las propuestas deberdn ser revisadas y validadas jerdrquicamente antes de ser someti
autorizacion.

Toda documentacién generada deberd estar respaldada y registrada conforme a los lineamii
institucionales vigentes.

Siglas /

CGOFP Coordinacion General de Operacién Ferroviaria de Pasajeros/ 7

CGSCF Coordinacion General de Seguridad y Circulacién Ferroviaria/ /

DGRTETP Dlrec.cmn de Gestion de Recursos Técnicos Ferroviarios dw
Pasajeros

SPOFP Subgerencia de Planificacién de las Operaciones Ferroviarias dyzﬁm
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Secretaria de la Defensa Nacional

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Planeacion y Elaboracién del Plan de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacién
General de . 1 Tarjeta de
i Acuerda la solicitud de nuevo ( ). , J
1 Operacion o ; solicitud 6 hrs
- servicio comercial y la turna.
Ferroviaria de (Anexo 1)
Pasajeros
Direccién de
Planeacion !
s Y Establece acciones de control y
Programacion de ; e ’
2 . remite para su revision Yy (1) Anexo 1 1 dia
Operaciones AT
‘s analisis.
Ferroviarias de
Pasajeros
Gerencia de
Planeacién de las Solicita y supervisa el analisis
3 Operaciones técnico y la integracién de (1) Anexo 1 1 dia
Ferroviarias de propuesta de servicios.
Pasajeros
. Coordina la elaboracion de la
Subgerencia de . = |
e propuesta técnica inicial y (2) Propuesta de
Planificacion de las . - ; o
. verifica su viabilidad operativa servicios o
4 Operaciones g . o 2 dias
e (infraestructura, tiempos, ferroviarios
Ferroviarias de By :
. compatibilidad de red) y remite (Anexo 2)
Pasajeros I
para validacidn.
g Analiza la propuesta técnica
Gerencia de 2 4 b _p :
. inicial y determina si cumple con
Planeacion de las : .
; los paréametros de viabilidad . 5 .
5 Operaciones , , Medio electrénico 1 dia
o operativa (infraestructura,
Ferroviarias de : S
' tiempos, compatibilidad de red)
Pasajeros :
establecidos. /

¢LA PROPUESTA TECNICA INICIAL CUMPLE CON LOS PARAMETROS DE VIABILIDAD OP7‘(A'I})I

REQUERIDA?

Operaciones

equipo ferroviario para cubrir
los servicios propuestos.

NO /
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 4 / /
SI [
Subgerencia de SF’HCita. “a 2 DGRTFT?, la
6 Planificacion de las disponiailidad de wrpulacen y o Medio electrénim 1 gf

£
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Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Planeacion y Elaboracién del Plan de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Ferroviarias de
Pasajeros
Gerencia de Recibe y analiza la
Planeacion de las disponibilidad de recursos vy
74 Operaciones determina si son suficientes| e Medio electrénico 1 dia
Ferroviarias de para cubrir los  servicios
Pasajeros propuestos.
;LA DISPONIBILIDAD ES SUFICIENTE?
NO
Gerencia de
Planeacion de las Ajusta |la propuesta conforme a
8 Operaciones la disponibilidad real, integra la| e (2) Anexo 2 1 dia
Ferroviarias de version final y remite a la SPOFP.
Pasajeros
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 10
SI
Gerencia de
Planeaci6n de las Remite la informacién e instruye
9 Operaciones a la SPOFP la elaboracién del| e (2) Anexo 2 2 dias
Ferroviarias de Plan de Operaciones.
Pasajeros
Sut?'gergr’\c1a de Consolida |r?form'ac.|(.)n de w (5) Plan de
Planificacion de las | demanda, disponibilidad vy .
. : Operaciones ,
10 Operaciones horarios para elaborar el o 2 dias
o preliminar
Ferroviarias de borrador del Plan de
; ) (Anexo 3)
Pasajeros Operaciones. b
G iad
Plan:;ec?écnlwadeelas Valida el Plan de Operaciones
: preliminar ylo remite a la CGSCF| e (1) Anexo 1 -
1" Operaciones o n ; dias
o para la verificacion de capacidad| e  (3) Anexo 3
Ferroviarias de ; P :
. de red y asignacion de via.
Pasajeros
Direccién de C/ /
Planeacién 4) Validacion del
o y Verifica y aprueba el Plan de + @ f
Programacién de : plan de ,
12 . Operaciones y lo somete a ) 1 dia
Operaciones autorizacion de la CGOFP. operaciones
Ferroviarias de ' (Anexo 4) \
Pasajeros N

¢LA CGOFP AUTORIZA EL PLAN?

e
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FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Planeacién y Elaboracién del Plan de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo

NO

Subgerencia de

Planificacién de las T . —_—
13 Operaciones J . pran e (3)Anexo3 1dia

- comentarios de la CGOFP.
Ferroviarias de

Pasajeros.

CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 10

SI

Coordinacion

e Autoriza el Plan de Operaciones
14 Operacion — .p e (4)Anexo 4 1 dia

- Ferroviarias de Pasajeros.
Ferroviaria de

Pasajeros
Gerencia de Distribuye el Plan autorizado a
Planeacion de las la Gerencia de Programacion y
: ; e (1) Anexo1 .
15 Operaciones Control de Operaciones 1dia
o N 8 : e (3)Anexo3
Ferroviarias de Ferroviarias de Pasajeros para
Pasajeros su ejecucion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




TREN
D

VERSION 1 I-MP-HOMO03-CGOFP-2025 Pagina 16 de 257

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I PLANEACION Y ELABORACION DEL PLAN DE OPERACIONES
FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Defensa

Secretaria de {a Defensa Nacional

Procedimiento de Planeacién y Elaboracién del Plan de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros

Coordinacién General de
Operacién Ferroviaria de

Pasajeros

INICIO

4

| Acuerda la solicitud
de nuevo servicio
comercial y la turna

Gerencia de
Planeacién de las

Dir. de Planeacién y
Programacién de

Operaciones Operaciones
Ferroviarias de Ferroviarias de
Pasajeros Pasajeros
2 3

Solicita y supervisa el

analisis técnico Y la

Establece acciones de

Y

control y remite para al
su revision y analisis

integracionde
propuesta de 1
servicios |

Analiza la propuesta
técnica iniclal y

Subgerencia de
Planificacién de las
Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros

Coordina la
elaboracion de la
propuesta técnica
inicial y verificasu
viabilidad operativa

| determina si cumple
con los parémetros

¢La propuesta
cumple los
parametros?

Recibe y analiza la
disponibilidad de

Solicita la
disponibilidad de
Si tripulacién y equipo
ferroviario para cubrir
los servicios

recursos y determina [
sison suficientes

¢La disponibilidad
es suficiente?

Ajusta la propuesta
conformea la
disponibilidad reale
integra la version
final
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VERSION [

PLANEACION Y ELABORACION DEL PLAN DE OPERACIONES
FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Secretaria de la Defensa Nacional

S Defensa

Procedimiento de Planeacién y Elaboracién del Plan de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros

Coordinacion General de
Operaci6n Ferroviaria de

Pasajeros

Direccién de Planeaciény
Programacién de
Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros

12

Verifica y aprueba el

¢Autoriza el Plan?

Autoriza el Plan de

Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros

Plan de Operaciones

Gerencia de
Planeaci6n de las
Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros

Remite la informacion
einstruye a la SPOFP
la elaboracion del
Plan de Operaciones

Valida el Plan de
Operaciones

Subgerencia de
Planificacion de las
Operaciones
Ferroviarias de

Pasajeros

10

Consolida
informacién de
demanda,
disponibilidad y

horarios

preliminar y lo remite |~
ala CGSCF
I —

Ajusta el plan
conforme a
comentarios de la

No

15

Distribuye el Plan
autorizado para su

ejecucion

CGOFP

-~
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FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Listado de formatos y anexos
No. Nombre del documento
1 Tarjeta de solicitud (Anexo 1)
2 Propuestas de servicios ferroviarios (Anexo 2)
3 Plan de Operaciones preliminar (Anexo 3)
4 Validacion del Plan de Operaciones (Anexo 4)
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VERSION I PLANEACION Y ELABORACION DEL PLAN DE OPERACIONES e Shacraianiy es ¢
FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Anexo 1

“Tren Maya S.A. de CV."

1L

Coord. Gral. de Opn. Ferr. de Pasajeros.
Tarjeta No. T.M./C.G.O.F P00

(xx Ago. 202x)

. Asunto,

En relacion a la tarjeta No. T.MLA B

En el primer nivel de las vifietas empleamos nimero romano.
A. En el sequndo nivel de vifieta se emplea letra mayidscula.
3. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra mindscula.
i. En este ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea nimero
romano en mindscula.

b. Asi quedaria un segundo punto del tercer nivel de vifietas.
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FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Anexo 2

FORMATO DE PROPUESTA DE SERVICIOS FERROVIARIOS

Fecha de Elaboracion; ___ ¢ ___/

MNo. de propuesta:

Elabord:

Datos Generales del Servicio

Hora Hora
; ; Frecuencia S ¢ Tipo de Fecha de apertura de
Corrida Origen Destino . Estimada Estimada ) o
{Dias/Horas) X servicio nuevo servicio
de Salida | de Llegada

Observaciones / Comentarios Adicionales

Validacion / Aprobacion
Nombre y Cargo Nombre y Firma
Gerente de Planeacién de las Operaciones Ferroviarias de Pasajeros

Direccién de Planeacion y Programacion de las Operaciones
Ferroviarias de Pasajeras

- f~1-I =~ -[a-IT-fnl-f~ - -
I IOFICHIOHIGIHIOHIOHIO I Of FAY)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I PLANEACION Y ELABORACION DEL PLAN DE OPERACIONES
FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Anexo 3
: AN DE OPERA OVIARIAS DE |."
Defensa | .

indice.
L INTRODRICEIONE coiisisiiimisssimine 3
I INFRAESTRUCTURA ..o 4
HI. SERVICIOS Y CONEXIONES.. S 6
V. BEQUIPO FERROVIARIO. 8
V. RECURSOS TECNICOS FERROVIARIOS. 13
VL. DOCUMENTACION.. 16
VIL SISTEMA DE CONTROL DE TRANSITO DE TRENES. .. ..o cesacetnacsssssns 20
VIIL SISTEMA DE COMUNICACION. ....ooooooooiecnncnnmesseeseesscmsssssseesesassmessses s ssesss s st bt ssbassnsa s sssseshansann 25"
IX. CENTRO DE GESTION DE OPERACIONES. i 26
X MANTENIMIENTO R ——— 27
Xl ANEXOS. 28
XI1. DATOS DE IDENTIFICACION 28

A, AULONZACION JEl dOTUMENLO eeiieraricsemrmemseserrmen e e mssia s nssn s smts e mimr e s e e e nsan sarssbeseash ne s 28

B. Dobos de Slaboratior o smems e s oo s s e st ey s v de v e s A 29

C. Datos de revision. v e vewan KR RR S A8 ARmSA aE B AR R RARRE 25

D. Control de CAMDI0S. 1uirisrescirirsnrsimir s s sas s srs s e s s sabab b e s a s s s p TR0 e 29

-[orlol-lal-Iot-lok-Iokiol-ickiolk: 23

iﬂi‘EﬂE‘%?ji‘%ﬁi‘iﬁi“if;l

b
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS LU erensa
3 . 0 = ecretaria d efensa Naclona

TSUMIN K'AAK VERSION I PLANEACION Y ELABORACION DEL PLAN DE OPERACIONES o CHecrataih doh Dafonad actens)

FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Anexo 4

| TREN
' | MAYA

FORMATO DE VALIDACION ¥ AUTORIZACION DEL PLAN DE OPERACIONES

Seccion L Datos Generales
Nombre del Plan:
Codigo/Referencia:

Fecha de Elaboracion: / i
Version:

Vigencia | Del ! / al Fi !

Seccion I Validadon

Area s De partamento MNombre v Carge | Observaciones | Firma Facha
Dir. de Planeacion y
Programacidn de
Dperaciones Ferroviarias
de Pasajeros

Seccion UL Autorizacion Final

Mombre v Cargo Firma Fecha
Coordinacidon General de
Operacidn Ferroviaria de
Pasaieros

Seccion IV. Control de Cambios

Version Fecha Descripcion del Responsable '}/

Cambio

-

= (=] = [=] = [=]

)
N
N
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I PLANEACION Y ELABORACION DEL PLAN DE OPERACIONES
FERROVIARIAS DE PASAJEROS

J Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Hoja de autorizacion y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Planeacion y Elaboracion del Plan de | Fecha:
Operaciones Ferroviarias de Pasajeros.

29 OCT 2025

No Aplica.

Descripcidn y justificacion de cambios:

Realiz6:

Medina.

Mtra. Citlaly Guadalupe Castillo

Titular de la Direccion de

Planeacién y Programacion de Ferroviaria de Pasajeros— |

Operaciones Ferroviarias de
Pasajeros.

e Operacion

Control de cambios del procedimiento

Fecha Version

Descripcion

29

OCT 2025| 1

No Aplica.

-fal-iol-lal-1o

Y= 1= 1_F = a0 | ..5.":‘.‘ 1 Pl & el :‘:..ﬂ.‘—./ % £
o (o] i (] e ] 23 FTOEZHORCELOICIQ :
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Defensa
Y3 Secretaria de la Defensa Nacional
TSIMIN KCAAK VERSION I ' PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES
Objetivo

Programar y coordinar la ejecucidn del Plan de Operaciones autorizado mediante la elaboracion de la
malla de circulacién y la asignacién de recursos técnicos y humanos, con el fin de asegurar que los
servicios se desarrollen de forma segura, eficiente y puntual.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento aplica para la Direccion de Planeacién y Programacion de Operaciones Ferroviarias
de pasajeros y sus areas subordinadas, en coordinacion con las areas operativas de ejecucién y control
en tiempo real.

Politicas de operacion
El presente procedimiento se ejecutard en apego a las siguientes disposiciones;

el ey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacién de la operacién.

eReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestacion de servicio ferroviario de pasajeros y
programacion de |as operaciones.

eReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de C.V. en materia de |la operacion ferroviaria.

La programacion se basara exclusivamente en el Plan de Operaciones autorizado.

La malla de Circulacién debera contemplar todos los servicios con su hora de salida y llegada
programada, sus tiempos de recorrido y los cruces planificados.

Toda modificacion debera documentarse y comunicarse antes de la implementacion.

Cada actividad debera generar un documento soporte con tiempo definido.

Siglas
CGOEP Coordinacion General de Operacidn Ferroviaria de Pasajeros
| DPPOEP Direccién de Planeacién y Programacién de Operaciones Ferroviarias de"Fjasajeros
GIPO Gerencia de Integracidn y Programacion de las Operaciones i /
Descripcion narrativa del procedimiento / / /
Procedimiento: Programacion de las Operaciones / /
No. Responsable Actividad Docun)éntos/ Tiempo
Coordinacion
1 Plan de
General de Instruye a la DPPOFP el inicio de la # /
s 0 Operationes .
1 Operacion programacién con base en el Plan . dia
s ; ; Autorizado
Ferroviaria de de Operaciones autorizado.
. (Anexo 1)
Pasajeros /
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z Secretaria de la Defensa Nacional
s sk | VERSION I | PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Programacion de las Operaciones

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
| Direccién de
Planeacion Gira las indicaciones a la GIPO para . .
op y ; o P e (2) Tarjeta con visto
) Programacion de coordinar la programacion con - 1 dia
Operaciones base en el Plan de Operaciones
" : (Anexo 2)
Ferroviarias de autorizado.
Pasajeros
Coordina que las subgerencias a su
Gerencia de cargo elaboren la malla de
Integracion circulacion, el plan de rotacion de . - .
3 graciony P : A s Medio electrénico 1 dia
Programacién delas | trenes y la asignacion de
Operaciones tripulaciones (personal técnico) en
cada servicio.
Subgerencia de Elabora la malla de circulaciéon| e (3) Malla de
4 Programaciony considerando horarios, cruces y/o circulacion > dias
Control de las maniobras, tiempos de recorrido y preliminar
Operaciones disponibilidad de via. (Anexo 3)
e (4) Plan de Rotacién
: . . de Trenes
Determina y ajusta la rotacion del
. . . e - . (Anexo 4)
| Subgerencia de equipo ferroviario y  asigna . -
» . i ~ | e (5) Lista preliminar
Integracion de las | tripulacion a cada  servicio . .
: 4 5w de asignaciones de .
5 Operaciones comercial en coordinacion con la . T 2 dias
o : ‘N tripulacion
Ferroviarias de Gerencia de Recursos Técnicos
; N . (Anexo 5)
Pasajeros Ferroviarios con base a la malla de :
: - e (6) Registro de
circulacién. : .
ocupacion de via
(Anexo 6)
. Verifica la ocupacién de via en .
Subgerencia de Y p e F il
- estaciones terminales y/o de inicio
Programacion y T ;
en coordinacion con el personal| e (7) Registro de
Control de las i el "
6 : responsable, la disponibilidad de ajustes ia
Operaciones - .
. via para cada tramo y los horarios (Anexo 7)
| Ferroviarias de .
. asignados, asegurando la
Pasajeros o .
compatibilidad con otros servicios.

;LA MALLA DE CIRCULACION, ROTACION DE TRENES, ASIGNACION DE TRIPULACIQNES Y LA
OCUPACION DE VIiA SON VIABLES?

NO

SI

CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 5 N

//
>

I~
U
s
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Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Programacion de las Operaciones
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Gerencia de Integra la programacion final, -
5 g . prog . i (8) Programacion
Integraciony consolidando malla de circulacion, ) - ;
7 s 3 : ; final de operaciones 1 dia
Programacién de las | rotacion de trenes y asignaciones
. . . (Anexo 8)
Operaciones de tripulacion.
Direccién de _ o
Planeacion Valida la programacién final y la
8 3 y turma a la CGOFP para su (8) Anexo 8 1 dia
Programacién de o
; autorizacion.
Operaciones
Coordinacion
General de 3 ! v
C Autoriza y asigna la programacion (8) Anexo 8 .
9 Operacion : - 1 dia
. de operaciones ferroviarias. (2) Anexo 2
Ferroviaria de
Pasajeros
. - .. | Instruye la carga de |Ia
Direccion de Gestion y B e g .
T — programacion final en el sistema
10 P de control en tiempo real y ordena Medio electronico 1 dia

Ferroviarias de
Pasajeros

su difusion a las areas operativas
correspondientes.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

(
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Defensa

MAYA

TSIIMIN K'AAK

VERSION I | PROGRAMACIGN DE LAS OPERACIONES

Procedimiento de Programacidn de las Operaciones

Coordi General de O ién Ferroviaria de| Direccién de Planeacién y Programacién de | Gerencia de ényP 6 b ia de y Control Subgerencia de Integracién de las
Pasajeros T Fi iarias de jer de las Operaciones de las Op. Ferroviarias de Pasajeros Operaciones Ferroviarias de Pasa jeros
Inicio
1 2 3 4 5
Instruye el inicio de la A 5 5z Coordinala e\labcracI:I'én de Elabora la malla de Deterrrw':na ¥ a]usl.a la
2 Gira las indicaciones para la malla de circulacian, el , o : rotacién del equipo
programaden con haserer) ———— - coordinar la programacion P plan de rotadon de trenes drcylacion; crisicerando ——— ferroviarioy asigna
el Plan de Operaciones POk gl : E los elementas . = L
, de operaciones y |a asignacion de & tripulacién a cada servicio
autorizado 1 i : correspmdlenles o
| tripulaciones comercial
| B
L
6

Autorizay asigna la

operaciones ferroviarias

o) ion de -
programaci final y turna

Valida la programacién

Verifica la ocupacién de

via en estaciones, su
disponibilidad para cada
tramo y los horarios

asignados j
7
L~

7

Integra la programacion
final, consolidanda la
malla de circulacién,  —Si

éResultan viables?

A

———i]

10

Instruye la carga de la
programadién final en el

h 4

-fox-lokial:-Ialk:lol

sistema de control y
ordena su difusion.

Fin

oklol-lol-lol-

rotacion de trenes y
asignaciones de tripulacion

No

27 -lokiokial-Ic)
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VERSION I | PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Listado de formatos y anexos

No.

Nombre del documento

Plan de Operaciones Autorizado (Anexo 1)

Tarjeta con visto bueno (Anexo 2)

Malla de circulacién preliminar (Anexo 3)

Plan de Rotacion de Trenes (Anexo 4)

Lista preliminar de asignaciones de tripulacién (Anexo 5)

Registro de ocupacién de via (Anexo 6)

Registro de ajustes (Anexo 7)

o |N o (AWM

Programacion final de operaciones (Anexo 8)

A ERE EEEE R G E ) E R )8 -ol
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rsinchak | VERSIONT | PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES

Anexo 1

}- PLAN Di: OPERA ROVIARIAS DE
' Defensa i
Indice.
L INTRODUCCION. 3
. INFRAESTRUCTURA. -4
. SERVICIOS Y CONEXIONES. ........ . . s [
V. EQUIPO FERROVIARIO. 8
V. RECURSOS TECNICOS FERROVIARIOS. , S
VL DOCUMENTACION. ...... : 16
VIL SISTEMA DE CONTROL DE TRANSITO DE TRENES.. . emeeeetasneenras 20
VIIL SISTEMA DE COMUNICACION. . 25
IX. CENTRO DE GESTION DE OPERACIONES 2 26
¥ MANTENIMIENTO................. . e 27
¥L. ANEXOS. _ . . N ettt .28
X DATOS DE IDENTIFICACION.....coooe. oo eereossinssssssemsecssssesssssss st sansssssss sis e mmsn bim s si st smn s ssnt 28
& AutOrizacion del DeCIMIBIEN v iunisiissnyas s suisnrstosiss i iine i55s 9085305 604 G iRReUEFI RO B RN EORD 0B 28
B. Dotog e elaboration: i s srancrmarmsininssnnsnisssasanssbin sossaresss sasisisstnss o assusi ssnin sid iensnss disin 29
€ DTG e MOy wviws s s i S S S iS4 LS A VOSSP 28
D. Control de Cambios. .o 29

-BYorial-ioy-rnririol-ior oy 29
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Anexo 2
"Tren Maya S.A. de CV" Coord. Gral. de Opn. Ferr. de Pasajeros.

Tarjeta No. T.M./C.G.O.FP./oo/ xxx

1. Asunto.
En relacion a la tarjeta No. T.MLF A0

1L. En el primer nivel de las vifietas empleamos ndmero romano.
A, En el sequndo nivel de vifeta se emplea letra maytscula.
a. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra mindscula,
i. Eneste ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea nimero
romano en mindscula.
b. Asi quedaria un segundo punto del tercer nivel de vifietas.

S GlEE GBI G EEIE IR EE G 30 e G EG ARG EGEREE R Ak
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TSIMIN K'AAK VERSION 1 | PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES
Anexo 3
TREN MALLA DE CIRCULACION PRELIMINAR TREN

Fecha de Solicitwd:

SOLICITANTE

Area Solicitante:

Tipo de Circulacidm:

SERVICIOS
Servieio. Origen. Dastimo. Hariries. i R taje flo. Trip. 0. Circulacidn.
H t
N | " b

ELABOROD

REVISO

AUTORTZO

(B [BF BBV BF BB B

31 -[BFIGHOI{G-GEL
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Defensa

DPPOFP-PRT-001

| MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS : \ e Ll e
@) ! orstemchac [ VERSIONT | PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES .
Anexo 4
.. TREN PLAN DE ROTACION DE TRENES " | TREN
L | MavA

L | MATA

DATOS DEL TREN

No. Corxida.

Matricula: Fecha Inicio:
Nodelo: Fecha Fin:
Tipo: Ubi. Inicio.
Coches: Ubi. Fin.

Origen. | Destino. H. Salida. H.Llegada.

Kilometros.

ROTACION

Kilometraje Total.

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

B BV OV BV BF BFHBIEFGF

(98]
N
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MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACIéN FERROVIARIA DE PASAJEROS r
7 - Secretaria de la Defensa Nacional
TSHMIN KAAK VERSION I F PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES
Anexo 5

MNo. | Servicio.

LISTA PRELIMINAR DE ASIGNACION DE TRIPULACIONES

DPPOFP-LPAT-001
DATOS GENERALES.

GRAFICO

TRIPULACLONES

Origen. | Destino. | E. Médico. | Pruebas. | Repostaje. | Maniobras. | H. Inicie.

H. Fin. T. Total.

OBSERVACIONES

ELABORO

AUNCRTZO

-fol-ol-lol-lorol-fol-rol-

W
(VS)
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.Defensa

secretaria de la Defensa Macional

Anexo 6

Fecha:

REGISTRO DE OCUPACION DE VIA

DPPOFP-ROV-001

DATOS DEL TREN

No. Servicios:

H. Ini.

No. Trenes:

H. Fin:

No. Vias:
GRAFICO
11:006

&S 6 12 3 & 5

89:006

2.3 &

16:00

S6123

SERVICIO.

1
|
i
1
i
1
1
1
i
1
i
1
1
1
S oo CENRH co. B8 o JB
1
1
1
1
i
i

o i o

B L, L Lo T CIEPRPEIEY R P ———
&
&
Hm L T

HORARIOS

DESTINO. OPERACION. VIA. H. LLEGADA.

H. SALIDA. | T. TOTAL.

ELABORO

OBSERVACIONES

REVISO

AUTORIZO

-orioY-al-rol-rroerol-fol- oy

(WS}
>
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Anexo 7

5 | TREN REGISTRO DE AJUSTES
' MAYA
FEE | e s DPPOFP-RA-001

DATOS GENERALES. ¥ i i :

Fecha de Solicitud:

Area Solicitante:

Propuesta a Modificar: "' Folio:
AJUSTES REALIZADOS.

Desctibir los cambios efectuados respecto a la propuesta original: modificaciones técnicas, operativas, administrativas o
de plazos.

.JUSTIFICACIQH DE CAMBIOS.

Explicar los motivos que corigiman el reajuste: observaciomes de la Gerencia, falta de recuisos, adecuaciones técnicas,
nuevas condiciones operativas, etc.

L s ~ RECIBE

(BF BFOI BV - BFB-BIBY-BF

w
i
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MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Defe nsa
- Secretaria de la Defensa Nacional
TSIMIN KCARK VERSION 1 ‘ PROGRAMACION DE LAS GPERACIONES
Anexo 8
i} TREN PROGRAMACION FINAL DE OPERACIONES L TREN
¥ T MAYA 3 MAYA
= ! ; DFPOFP-PFO-001 1 B .

DATOS GENERALES

T I TS I L YEN

MALLA FINAL

RECUASOS TECNICOS FERROVIARIOS

We. Maguinistas yjo Mo, Supervidores & Bordo:
Conductores: He. Trenes Operativos:
Trenes Resetva: | pac: i I MET: ‘ b CAE: {
SFC: : i CHE: [ I ESC: { H OTROS : :
SEAVICIOS
Los hararios ferroviarios estan papretadns on hora lotal del lugar de origen/desting
Hararios. Cruces.
Mo, | Servicio. Ozigen. Destino.
EENET B Llegada . Tortal. Servicio. Ubtcacidn.
e

/
" Z

o
— 2T
St -
/7 /
/ 7

= ra

AUTORI7G

REVISD

-i'\} i ;}2 i'* i ; ri- Efﬁn*[?qi le ]

)8 (=) B 36
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Defensa

TSIIMIN K'AAK

VERSION |

PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES

Secretaria de la Defensa Nacional

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Programacion de las Operaciones.

Fecha: 7 § OCT 2025

Descripcion y justificacién de cambios:

No Aplica.

v

Realizé:

Reviso:

4

() AN

Mtra. Citlaly Guaﬁalﬁp&gstillo

Medina.

Titular de la Direccidn de
Planeacién y Programacion de
Operaciones Ferroviarias de

Mtro. Riwmfw.
Enc/ Accide ordinacion

eneral de Operacion _—
erroviaria de Pasajeros.

Pasajeros.
Control de cambios del procedimiento
Fecha Version Descripcién
79 ocT 2025 I No Aplica.
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f

MAY COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS e ensa
ra 7 7 ' acretaria de la Defensa Nacional

T R AR VERSION I INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN g AR IR

DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Objetivo

Establecer los pasos para integrar, evaluar y proponer mejoras al cumplimiento de la programacién de
los servicios ferroviarios de pasajeros, con el fin de garantizar su efectividad y mejora continua.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento aplica a la Coordinacion General de Operacion Ferroviaria de Pasajeros, a través de
la Direccién de Planeacién y Programacion de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros, |la Gerencia de
Integracién y Programacion de las Operaciones y sus Subgerencias, en coordinacién con las areas
involucradas en la supervision y ejecucién de los servicios ferroviarios de pasajeros.

Politicas de operacién
El presente procedimiento se ejecutara en apego a |as siguientes disposiciones:

el ey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacién de la operacion.
eReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestacion de servicio ferroviario de pasajeros y
evaluacion de la operacion.

eReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de CV. en materia de |la operacion ferroviaria.
Este procedimiento sera de observancia obligatoria para los puestos adscritos a la Direccion.

La informacién utilizada para evaluar el cumplimiento debera ser objetiva, verificable y respaldada
documentalmente.

Las propuestas de mejora se basaran en indicadores y causas raiz detectadas durante la evaluacion.
Las actividades deberan cumplirse en los tiempos establecidos para garantizar la mejora continua.

Toda documentacion derivada debera registrarse y resguardarse conforme a los lineamientos

institucionales. /7
Siglas /] /
/

™
CGOFP Coordinacién General de Operacion Ferroviaria de Pasajeros / l

GIPO Gerencia de Integracion y Programacion de las Operaciones /’ /

/
/

Descripcién narrativa del procedimiento

Z

Procedimiento: Integracion y Evaluacion del Cumplimiento del Plan eraciones
Ferroviarias de Pasajeros
No. Responsable Actividad Documentos iemp
Subgerf-:e'nua de .Consolldgl y analiza la o () IiiforTE B / \
Integracion de las | informacion de . / .
1 : = cumplimiento 1 dia
Operaciones cumplimiento de los Wil / /
Ferroviarias servicios ferroviarios X T

0

— -l -T=—1- T~} - ~1-f~<1-f~1-T~1 . :..-".' 1 | | G
MIOHIOHIORICHRIONIO IO 2 > IOFIOIIO)
3

C




VERSION I I-MP-HOMO03-CGOFP-2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

Pagina 39 de 257

i . Defensa

Secretaria de la Defensa Naclonal

i

VERSION 1

INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Integracién y Evaluacién del Cumplimiento del Plan de Operaciones

Ferroviarias de Pasajeros

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
conforme a la programacion
B diaria y remite.
Subgerencia de Evalta la efectividad de los
Programacioén y servicios ejecutados,
2 Control de las identifica y atiende las| ¢ (1)Anexo1 1 dia
Operaciones desviaciones y  remite
Ferroviarias resultados.
Subgerencia de ] ;
3 Consolida y revisa las
Integracion de las : e (2) Propuesta de
. propuestas de mejora : . ;
3 Operaciones 2 mejora continua 1 dia
Ferroviarias de basadas en los analisis A 5
; recibidos y turna a la GIPO. f7ex0 2)
Pasajeros
Gerenmg’de Analiza y  valida la| e (3) Validacion de
Integraciony : z ;
4 W implementaciéon de las propuesta 1 dia
Programacion de las .
. propuestas de mejora. (Anexo 3)
Operaciones N
Direccion de
Planeacién y Autoriza las  propuestas
5 Programau.on de las | validadasy remite a !a CGOFP E e 3 1 iy
Operaciones aquellas que reqguieran su
Ferroviarias de autorizacion.
Pasajeros
Coordinacion Acuerda y signa  las
G Id ro j ;
6 eneralde | p guestas de mejora que| (3) Anexo 3
Operacion Ferroviaria | impliquen impacto
de Pasajeros institucional.
¢SEIMPLEMENTARON LAS PROPUESTAS DE MEJORA? 7 /
NO [ 7/
Subgerencia de erifi documenta el i
g L, v rnfu:a y e (4) Informe de no
Integraciéon de las | motivo por el cual no se . - .
7 . . implementacion dias
Operaciones implementaron las ’
_ (Anexo 4)
Ferroviarias propuestas. /
; Reformula y/o ratifica la
Gerencia de
- propuesta con base en el (5) Propuesta
Integraciony : ; s
8 iy informe de no reajustada as
Programacién delas | . - ;
; implementacion y la remite (Anexo 5) 3
Operaciones
nuevamente.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 5 //'!
/‘
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION 1

INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS

. Defensa

Secretaria de la Defansa Nacional

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Integracién y Evaluaciéon del Cumplimiento del Plan de Operaciones
Ferroviarias de Pasajeros

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
SI

Subgerencia de Subervisa I3

Integracién de las | . P -, e (6) Evidencia de
9 Operaciones Wplesiiaen  dE 12 implementacion 2 dias

- propuesta autorizada ¥y
Ferroviarias de id . (Anexo 6)
Pasdjares genera evidencia.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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TREN
MAYA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

Defensa

TSHMIN KAAK VERSION I INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN - seerstaria i pefeman aclonal
DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS
Procedimi de i6n y Evaluadién del Cumplimi del Plan de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros
Direccién de Planeacién y 6 da de Subgerenda de Subgerenda de
Coordinacién General de Programacion de | terena ;ﬁ Integradén delas Programacién y
6:1 F“ & n _end P Operaciones ntegr '6nndv | Operaciones Control delas Op.
Operacién Ferroviaria de Pasajeros Ferroviarias de ngl;'mm. e las Ferroviarias de Ferroviarias de
Pasajeros RELAIONES Pasajeros Pasajeros
Inicio
v 1 2

Acuerday signa las
propuestas de mejera que
impliquen impacto
institucional

i

Se implementaror
propuestas de

Consolida y analiza la

informacién de
/_\ cumplimiento de los

Evalda la efectividad de
| los servicios ejecutados,

servicios ferroviarios
1
3

Consoliday revisalas
propuestas de mejora

Autoriza las propuestas
validadas y remite a la

Analiza y valida la

7| identificay atiende las
desviacicnes

delas
propuestasde mejora

-

CGOFP aquellas que
requieran su autorizacian

basadas en los andlisis
redbides

—lj/?]

Verificay documenta el
o | motivo por el aual no se

mejora?

implementaron las
propuestas

)
8
Reformula y/o ratifica la
f - : propuesta conbaseen el |

informe de ne
implementsgén

s
Supervisala
implementadon de la

B BBV O BOIHEY 6

"] propuesta autorizada ¥
genera evidencia

[

olFfolfolt

b
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Defensa

Secretaria de fa Defensa Nacional

Listado de formatos y/o anexos

No.

Nombre del documento

Informe de cumplimiento (Anexo 1)

Propuesta de mejora continua (Anexo 2)

Validacion de propuesta (Anexo 3)

Informe de no implementacién (Anexo 4)

Propuesta reajustada (Anexo 5)

[o2 T I 2 R I ~NU (L O B \S ]

Evidencia de implementacién (Anexo 6)

]
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS -
* Secretaris de la Defensa Nacional

TSHMIN K'AAK VERSION 1 INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Anexo 1
TREN INFORME DE CUMPLIMIENTO L | TREN
MAYA | - | MAYA
' 4 a SIOFP-IDC-001 'y !

DATOS GEMNERALES.

EFICIERCIA DE LOS SERVICIODS

Servicios Programados: Servicios Realizados:

Porcentaje de

No. De Incidenclias: Cumplislento:

Pasajeros Afectados: Minutos de Retraso:

INCIDENCIAS EN LOS SEAVIC
Grups, Ho. Incidencias. Minutos. Pasajeros.
InTraest¥ucturs .
Material Notox.
Seguridad Fisica.
Seguridad v Clrculaeldn.

Comunicaciones .

Otras Causas.

CAUSAS DE LAS DESYIACIONES

Describir brevesesite laz causas de la desviapide detectada. probloma recurzonts.

Describiir brewssente la desviacién detectada, problema recurrente o iTea susoeptible de mejoza. N

DISPOSICIONES GENERALES.

i. Cada inforwe de cumplisdento deoberd acompafiarse com evidencias (Imdicadores. TYeportes. datoy de operwcion].
2. La Bwbperencin de Integracidn conseliderd los inToImes ¥ daId sepulwlento a su Iesglucidn,

ELABORA RECIBE
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS € ensa
TS{iIN KOARS VERSION I INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN , Freretarin gty hetena nadons!
DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Anexo 2
TREN PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA (=g | TREN
,e | MAYA
4 SIOFP-PMC-001 | ] 1 Tsiimin kAAK

DATOS GENERALES.

Fecha de propuesta:

Area afectada:
Proceso Relacionado:

IDENTIFICACION DE LA DESVIACION O AREA DE OPORTUNIDAD. |

Describir brevemente la desviacion detectada, problema recurrente o drea susceptible de mejora.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE MEJORA. '

Plantear de forma concreta qué accion se sugiere implementar.

JUSTIFICACION TECNICA.

Explicar las razones técnicas, operativas o de seguridad que respaldan la propuesta.

RESPONSABLE PROPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION.

Nombre, puesto y/o drea responsable de ejecutar la accién.

PLAZO ESTIMADO DE EJECUCION.

Inmediato (0 - 7 dias) ( ) Mediano plazo (3 - 6 meses) ( )
Corto plazo (1 - 3 meses) ( ) Largo plazo (mas de p meses) )
DISPOSICIONES GENERALES.

1. Cada propuesta deberd acompafiarse con evidencias (indicadores, reportes, datos de operacién).
2. La Subgerencia de Integracion consolidara las propuestas y dara seguimiento a
VALIDA AUTORIZA

cumplimientgs

RECIBL ‘

si-lol-ol-lok-Ioal-lol-of 44
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS erensa
Snte A VERSION 1 INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN . TR eRes
DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Anexo 3
“= | TREN VALIDACION DE PROPUESTA ~ | TREN
| MAYA | | MAYA
<R ] SIOFP-VDP-OM el dlila

DATOS GENERALES.

Mdamero de propuesta:

Ferha de validacion:

Proceso Relacionado:

RESUMEN DE LA PROPUESTA.

Deseripeidn breve de la propuesta de mejora que se estd validanda

RESULTADO DE LA VALIDACION.

Rechazada Ajustar ‘ En Revision |
OBSERVACIONES Y COMDICIONES.

Condiciones especificas, ajustes requeridos o justificacion de fa decisin.

DISPOSICIONES GENERALES.

1. En caso de requerir ajustes, la propuesta debe regresarse al drea solicitante con uaciones chgras.
2. La Gerencia &5 responsable de dar seguimiento y asegurar gue la propuesta validada sg ejecute confofme al plan.

RECIBE

GlEE EGEIEE R R EE R =R ) -Iorlokiol-fGl oo rol-lol-lo)-
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
MAYA COORDINACIGN GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS LSt erensa
s el VERSION 1 INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN St HUEARocl DN

DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS

S(e) 2 (e E[s] B[] B [s] & [5] & (o] =[] 46 -loklokia)l

Anexo 4

' TREN INFORME DE NO IMPLEMENTACION ", TREN
| MAYA '
| : SIOFP-INP-0D1

DATOS GEMERALES.

MNomers de propuesta alectada:
Fecha de po implementacion:
Ares responsabie:

MOTIVO DETALLADO.

Explicar claramente Las razones por 135 Cuales |3 propuesta no Tt Enplementada, incuyendo aspects teonloos, fnanckeos, operativos o de
wizbilidad,

EFECTOS ESPERADOS POR LA NO IMPLEMENTACION.

Depsoribir [a2 LONSBILENCIES GUE $¢ PrEvin por ng ﬁjﬂdu!df‘ia PEGpLRESED. Impactn & ﬁp&fats&ﬂi &tghﬁ‘sﬂﬁﬁ, COStRS, servicio al cilence, eRd.

DISPOSICIONES GENERALES.
1, Este infarme debe anexarss al expediente de la propuesta de mejorg correspondiente.
2, La Direccitn podra soficitar una revisidn posterior =i se considers gue ka ne implemantacién afecta indicadores criticos. /
5, Bl Area Responsable debe garantizar que los efectos previstos sean monitoreados.
ELABORA RECIBE

/

e - g—

ol-lO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS . e ensa

VERSION 1 INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN e RCERMTRAEI Ot R
DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Anexo 5
;'1 TREN PROPUESTA REAJUSTADA o= . TREN
| MAYA . MAYA
! ' SLOFP-FRO01 v 1% o ' .

DATOS GENERALES.

Ndmero de propuests:
Fecha de reajusce:
Procesa Relacionada:

AJUSTES REALIZADOS.

Describir los cambéos efectuados respecto & la propuesta original: modilficeiomes thonbas, operativas administrathvas o de plazos.

Ju STIFICACION DE CAMBIDS.

Exglicar los mothves gue srghnan el reajuste. observaciones de la Geeenca, Talts de recursas, adecaschunies thonicas, nuevas condiciones
OpETATAGIS, SEC.

NUEVO PLAZO DE EJECUCION.

Inireeedfiato (0 - 7 dias)
Corto plaza {1 - 3 meses)

DISPOSICIONES GENERALES,
1. Este formato debe enlazarse directamente con s propuesta ariginal ¥ & dictamen de validacién. /
2. El reajueste se considerara la versidn vigente de la propuesta.
1. La Gerendia debera notificar & nuevo plazo y condiciones a todas las dreas ;m'n«mau
VALIDA RECIBE

Ger. Int. Prog. Ops. Ferrov. de Pasajeros. Dir. Pla. Prog. Ops. Ferrov. de PaSajeros.

2 [e|H (=) E[e] B (=) E ] E (=] H(=] & 47 = [o] = (=] & (=] i (=] & [=) =
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS : g 'e QnSa
2 T = \ Secretar ia Defensa Nacional
VERSION I INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN : EIREATA SR e

DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Anexo 6

EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACION

SIOFP-EIP-001
DATOS GENERALES.

Nimerode propuesta

Fecha de implementacion:

Area responsable:
DESCRIPCION BREVE DE LO REALIZADO.

Indicar de manera concisa las acciones concretas que se llevaron a cabo para implementar |a propuesta.

EVIDENCIA ADJUNTA.

5e anexan al formato y se entrega de manera digital.

Fotografias ) Videos ( ) Reportes | ) Documentos { )
Otros (especificar):

~ DISPOSICIONES GENERALES.

RECIBE

Area responsable. Ger. Int. Prog. Ops. Ferrov. de Pasajeros. //

ey

AalFlokr (I’%i i/‘u/l"‘w”gl M-Tol-Io)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS ! ] e ensa
3 7 z . Secretaria de la Defensa Nacional
VERSION I INTEGRACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN il ; "

DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE PASAJEROS

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Integracién y Evaluacion del Cumplimiento del | Fecha: -
Plan de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros. 2 q DCT Zﬂad

W

Descripcion y justificacion de cambios:

No Aplica. //)

Realizo: Reviso:
e /\ )/

Mtra. Citlaly Guadalupe Castillo | Mtro.Ricardo Méndez Zafilten.
Medina.

Eng. Acc. de Ia Coordinacic‘m/ itularde la Unidad de Opgracion

Felipe Ayala~Chavez.

Titular de la Direccion de eneral de Operacion de Transporte Ferroviario
Planeacion y Programacion de Ferroviaria de Pasajeros.
Operaciones Ferroviarias de
Pasajeros.

Control de cambios del procedimiento

Fecha Version Descripcion

) OCT znzT 1

No Aplica.

Eol-lol-lok 49 -Toklokol-lol-lol-lokol-iol-lol-
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS erensa

7 7 7 = Secretaria de k efensa Nacional
FE findied i VERSION 1 ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES DE DESEMPENO Frerearinasia bl

OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS

Objetivo

Realizar el andlisis estadistico mensual de los indicadores clave del desempefio de las
operaciones ferroviarias de pasajeros, con el proposito de medir, evaluary documentar el grado
de cumplimiento de los objetivos operativos establecidos, conforme a la normativa vigente,
protocolos técnicos y politicas internas de seguridad y eficiencia.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento es aplicable a la Direccién de Planeacién y Programacién de Operaciones
Ferroviarias de Pasajeros y sus areas subordinadas, asi como a las unidades administrativas
que proporcionen informacién oficial para la medicién y evaluacion de los indicadores
operativos.

Politicas de operacion
El presente procedimiento se ejecutara en apego a las siguientes disposiciones:

eLey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacién de la operacion.

eReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestacion de servicio ferroviario de pasajeros y
evaluacién de la operacion.

eReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de C.V. en materia de la operacién ferroviaria.

La informacion para el analisis sera recopilada exclusivamente de fuentes oficiales y registros
generados por las dreas responsables.

Los indicadores deberdn evaluarse mensualmente, utilizando metodologias definidas y
validadas por la Subgerencia de Gestion de Calidad, Analisis y Estadistica.

Toda desviacion relevante detectada deberd ser documentada y justificada enfla ce
indicadores correspondiente.

la de

El andlisis servird como insumo para propuestas de mejora continua del servicio ferroviayio.

Este procedimiento serd de observancia obligatoria para las areas y puestos designad6s como

responsables.

Siglas

CGOFP Coordinacién General de Operacion Ferroviaria de Pasajeros
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TREN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

MAYA

VERSION 1

ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES DE DESEMPENC
OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Andlisis Estadistico de Indicadores de Desempeiio Operativo del Servicio
Ferroviario de Pasajeros.

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinalarecopilacién de la
informacion mensual de losle (1) Registro de
1 indicadores de desempefio| indicadores de 1 dia
(puntualidad, ocupacién,|  desempefio
Subgerencia de utilizacion de flota y (Anexo 1)
Gestion de desempefio operativo).
Calidad, Analisis y | Supervisa el procesamiento
Estadistica de los datos y la obtenciéon de
los indicadores clave como: (2) Matriz de calculo )
2 eficiencia ~ del  servicio,|  de eficiencia 2 dias
seguridad operativa,|  (Anexo 2)
puntualidad y disponibilidad
de flota.
Consolida los resultados
Subgerenciade | obtenidos, determina si los
Gestion de indicadores cumplen con losje (3) Informe de )
3 Calidad, Analisis y | objetivos programados|  analisis  operativo 2 dias
Estadistics documentando desviaciones|  (Anexo 3)
significativas y turna a la
Gerencia.
Valida la informacion del .
reporte mensual, “) Eengaligads
4 ; J mensual de dia
aseguralndo con5|§tenC|a, indicHores
completitud y exactitud de (Amiexo 4)
) los datos.
Gererlaa 4 Analiza las  desviaciones ) "
Planeaciondelas | jotectadas, identifica causas|” (3  Ceédula  /de
5 Operaciones raiz y corrobora que se n}fdllcadcl)res N 1 dia
Ferroviariasde | documenten en la cédula de ?A:;r;c;
Pasajeros indicadores. s
Coordina la elaboracion del
Reporte de Cumplimiento|® (6) _Re_pc’m{
6 Mensual de los indicadores GGG dia
. . mensual
operativos y remite a la (ARex66)
Direccion. /

/
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I

ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES DE DESEMPENG
OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS

Defensa

Secretarfa de la Defansa Naclonal

Descripcién narrativa del procedimiento

Ferroviario de Pasajeros.

Procedimiento: Andlisis Estadistico de Indicadores de Desempeiio Operativo del Servicio

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Valida y autoriza los
resultados mediante la firma
7 de la cédula de indicadores yle (5) Anexo 5 1 dia
determina si se requieren
Diraccidhi de acciones correctivas.
Planeaciony Formula las acciones de|® ) Ciicio de
8 o . propuesta de ;
Programacién de | mejora con base en los - 1 dia
Operf:\cif)nes resultados obtenidos. (Anexo 7)
Ferrowgnas de  presenta el reporte
Pasajeros consolidado con la propuesta
de acciones de mejora a la
) CGOFP, para efectos de' (9) Agexo 4 1hr
supervision 'y toma de
decisiones estratégicas.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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7 T z = Secretaria de la Defensa Nacional
TSHMIN K'AAK VERSION I ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES DE DESEMPENO
OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS
Procedimiento de Ansllsi; ést;disﬁco de [nﬁi;dor;es dé Desempeﬁoraperativo del Servll:-ln Ferrnvmrio dePasaIerns o
Subgerencia de Gestién de Calidad, Anélisis y Gerencia de Planeacién de las Operaciones Ferroviarias de Direccién de Planeacién y Programacién de Operaciones
Estadistica Pasajeros Ferroviarias de Pasajeros

Inicia

oordina la
recopilacién de la
informacién
mensual de los
indicadores de
desempefio

2

Supervisa el
procesamiento de
los datos yla
obtendén de los
indicadores clave b

3

4
Consolida los
resultados Valida la
dubtmldui yl informacion del
etermina ef reporte mensual
cumplimiento de

indicadores

L 5

! Analiza las

desviaciones
detectadas j
>

v & 7
| coordinala | ]
Eiakhem;rcilgzge‘ Valida y autoriza los|
Cum!::Iimienm resultados
Mensual 2
8
Formula las

acciones de mejora
con base en los

resultados
nbtenidi/j

9

Presenta el reporte
consolidado y los
lineamientos con la

propuesta de
acciones de meinr/—“‘
T

-foriokial
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TSIMIN K AAK VERSION I ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES DE DESEMPENO

OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento

—_

Registro de indicadores de desempefio (Anexo 1)

Matriz de calculo de eficiencia (Anexo 2)

Informe de andlisis operativo (Anexo 3)

Consolidado mensual de indicadores (Anexo 4)

Cédula de indicadores de eficiencia (Anexo 5)

Reporte de cumplimiento mensual (Anexo 6)

N o (| B jWw N

Oficio de propuesta de mejora (Anexo 7)

e

Uy

s
preit
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS
TSiiMIN KA VERSION I ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES DE DESEMPENO

OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS

.Defensa

Secretar(a de la Defensa Nacional

Anexo 1

;’f‘}i Registro de Indicadores de Desempefio
DESCRIPCION TOTAL
Pericdo Evaluado Mes / Afio

Indicador: Puntualidad (%)

Valor mensual registrade

Indicader: Ocupacion (%)

Promedio de ccupacion por tren

Indicador: Utilizacién de Flota (%)

Cantidad de trenes utilizados / trenes dispenibles.

Operaciones Programadas

Numero total programado en el mes

Operaciones cumplidas

Numere total efectivamente cumplido

Fuente de Datos

Area o sistema que entrega la informacién

Responsable del Registro

Nombre y cargo del enlace técnico

Fecha de Elaboracién

Dia / Mes / ARoD

Nombre y firma del responsable

[

ol-Ial-iol-fol-ioHiol-iol-fol
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Defensa
TSHMIN KAAH VERSION I ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES DE DESEMPENO SRR R CaEE s

OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS
Anexo 2
LRAFY’E MATRIZ DE CALCULO DE EFICIENCIA
DESCRIPCION TOTAL
Indicador Férmula / Valor

Eficiencia Operativa (%)

{Operaciones realizadas/ operaciones programadas) * 100

Puntualidad (%)

Llegadas a tiempo / Total de operaciones realizadas * 100

Seguridad Operativa (%)

1 - {Operaciones con accidentes y o lesiones en los
pasajeros / Total de operaciones realizadas) * 100

Disponibilidad de Flota (9%)

Trenes disponibles / Trenes tozales * 100
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r3 = 3 = Secretaria de la Defensa Nacional

TSIMIN KAAK VERSION I ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES DE DESEMPENO PELINAL I T T

OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS

Anexo 3

| TREN Informe de analisis operativo

| MAYA

Este informe contiene el andlisis mensual de los indicadores de desempefo operativo.

- Tendencias cbservadas

- Cumplimiento respecto a metas
- Principales desviaciones

- Recomendaciones preliminares

Responsable del analisis:
Fecha:

o
~J
|

»
N
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TohiRtN KIAAN VERSION I ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES DE DESEMPENO
OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS
Anexo 4
! TREN Consolidade Mensual de Indicadores

| MAYA

Resumen general de los indicadores validados del periodo evaluado.

Inclicaderes Principales:
- Puntualidad

- Ocupacion

- Utitizacion de flota

- Eficiencia cperativa

Checklist de verificacion de consistencia:
L1 Datos completos

LiCalculos comrectos

L1Sinduplicidad

L1 Coherencia entre fuentes

Validado por:
Fecha:
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ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES DE DESEMPENG
OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS

. Defensa

secretaria de la Defensa Nacional

Anexo 5

AREA RESPONSABLE

Método de

No in.dncaf:lm : Céleuls

Dperaciones
Ferroviarias

Pasajeros

Seguridad  de
las Dperaciones
Ferroviarias  de

Pasajeros

Ifoorcinactén General de Uperacion Ferroviana de F'a;.iems [CBOFP]

%=

Variables

Uperacionegs Cumphidas.

¥= Uperaciones Programadas.

Menaual

Programado
Alcanzado

Respeclo a la mela

Alcanzado
nestial

Rezpecta a la meta

X= Uperaciones con
entes con Muertes wa
Lesiones de Pasajeros

Y= Dperacione

\
J

-t
Jl

AVANLES

Jul
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OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS

Anexo 6

| TREN
| MAYA

Reporte mensual del cumplimiento de indicadores operativos del servicio ferroviario.

Resumen de Resultados:

- Eficiencia general

- Cumplimiento vs metas

- Desviaciones destacadas
- Conclusiones

Semaforo de indicadores:
® Cumplide {2 90%) @ Parcial (759 -89%) @ Nocumplido {= 75%)

Emitido por: ______
Erehe e

(@)
O
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TSIIMIN KAA} VERSION I ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES DE DESEMPENO L FHeRN

OPERATIVO DEL SERVICIO FERROVIARIO DE PASAJEROS

Anexo 7

TREN X
MAYA Oficio de Propuesta de Mejora

OficioNo.: ___~~ Fechar
Asunto: Propuesta de Mejora en la Eficiencia Operativa

Por medio del presente se remite a siguisnte propuesta derivada del analisis mensualde
indicadores:

Descripcian del Problema:

Propuesta de Mejora:

Area destinataria:

Atentaments,

MNembre y firma del Responsable de la Subgerencia de Gestidn de Calidad, Analisis y
Estadistica
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Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Analisis Estadistico de Indicadores de | Fecha:
Desempefio Operativo del Servicio Ferroviario de Pasajeros. 2 g []["T 207%

Descripcion y justificacion de cambios:

No Aplica.

Realizo:

Revisoé:

Mtra. Citlaly Guaddlupe Castillo
Medina.

Titular de la Direccion de
Planeacién y Programacion de
Operaciones Ferroviarias de
Pasajeros.

erroviaria de Pasajeros.

Control de cambios del procedimiento

Fecha Versién

Descripcion

UCT 2025 I No Aplica.
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TSIMIN K'AZ VERSION I GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y e b e

TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Objetivo

Asegurar la disponibilidad del equipo ferroviario y las tripulaciones necesarias para la operacion eficiente
de los servicios comerciales mediante la implementacién de actividades de gestidn, planificacion y
control, a fin de garantizar la continuidad y calidad del servicio, minimizar retrasos y optimizar recursos.

Ambito de aplicacién

Aplicara para todas las unidades administrativas y operativas involucradas en el proceso de gestion de
disponibilidad de recursos técnicos.

Politicas de operacién
El presente procedimiento se ejecutara en apego a las siguientes disposiciones:

eLey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacién de la operacién.
eReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestacion de servicio ferroviario de pasajeros.
sReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de CV. en materia de operacidn ferroviaria.

El presente procedimiento sera de observacion obligatoria.

Se deberd comprobar la disponibilidad de equipo ferroviario tanto como tripulaciones para la ejecucién
del plan de operaciones, en el caso de que no se cuente con el suficiente recurso técnico se analizar la
propuesta para ajustarla al recurso técnico se tiene en el momento.

- _s ig = - /
CGOFP Coordinacion General de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros
CGO Centro de Gestion de Operaciones
DPPFP Direccion de Planeacion y Programacion Ferroviaria de Pasajeros
DGRTFTP Direccién de Gestién de Recursos Técnicos Ferroviarios de Trasporte de
Pasajeros
GGEFP Gerencia de Gestion de Equipo Ferroviario de Pasajeros e
GGM Gerencia de Gestién de Maquinistas ) ! /
GGS Gerencia de Gestion de Supervisores /
ETAP Enlace Técnico de Atencidon a Pasajeros y
TEOEFP Técnicos Especializados de Operadores de Equipo Fer/oviério de P:a;’ajeros

/\§<

<
L B
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VERSION I

GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y
TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Gestion de Disponibilidad de Equipo Ferroviario y Tripulaciones para
Servicios Comerciales.

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Direccion de Solicita a la DGRTFTPR, la
Planeaciony disponibilidad de recursos
1 Programacion técnicos para poner en| e Medios electrdnicos 1dia
Ferroviaria de marcha el Plan de
Pasajeros. Operaciones.
Direccién de
Gestion de Instruye la gestion de
) Recurso§ T‘ecnlcos recursos‘ técnicos R 1 dia
Ferroviarios de necesarios con la GGEFP,
Transporte de GGM y GGS.
Pasajeros
;HAY DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO?
NO
Direccién de
Planeacion y g
d s ;
3 Programacion M 'ﬂc_a FIg oRlon o8 e Medios electronicos 3 dias
P operaciones.
Ferroviaria de
Pasajeros
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No.1
SI
DIrECF[OH de Informa a la DPPFP que se
Gestion de g
;s cuenta con  suficientes y
Recursos Tecnicos : . : B 5
4 - equipos ferroviarios para | e Medios electrénicos 1di
Ferroviarios de :
satisfacer la demanda de las
Trasporte de ;
. operaciones.
pasajeros.
¢HAY DISPONIBILIDAD DE TRIPULACION? /
NO P /
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No.3 /
SI .
D|rech|'on de Informa a la DPPFP que se
Gestion de . £
5 cuenta con el personal | ¢ Medios electronicos

Recursos Técnicos
Ferroviarios de

suficiente para satisfacer la
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VERSION I

GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y
TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Gestion de Disponibilidad de Equipo Ferroviario y Tripulaciones para

Servicios Comerciales.

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Transporte de demanda de las
Pasajeros operaciones ferroviarias.
Direccién de
' n Elabora el Plan de
Planeacién y . . e (1) Plan de
- Operaciones y lo comunica : .
6 Programacion ; / Operaciones 2 dias
A ——— a las areas internas de la Y
; CGOFP.
Pasajeros.
Direccion de :
" Comunica ala GGMy GGS la
Gestion de -
. aprobacion del Plan de
Recursos Tecnicos : - - .
7 e Operaciones para elaborar | ¢ Medios electronicos. 2 dias
Ferroviarios de -
los roles de servicio de las
Transporte de ; :
. tripulaciones.
Pasajeros
Direccion de
Gestion Recursos | Instruye a la GGEFP para
Técnicos que solicite la programacion ; . .
8
Ferroviarios de de trenes a la CGEF. @ "MEdos gectronicos 1 dia
Transporte de
Pasajeros
Gerencia de - - -
sz ; Verifica la programacién de | ¢ (2) Programacion de
Gestion de Equipo .
9 o trenes en apego al Plan de trenes 1 dia
Ferroviario de .
. Operaciones. (Formato 1)
Pasajeros
e (3) Rol de servicios
i ; ; aquinistas
Gerencia de Realiza el rol y boletin de maggr
., ol (Formato 2)
10 Gestion de servicios para el Plan de ’
"y : e (4) Boletin de
Maqguinistas Operaciones. . _
servicio maquinistas
(Formato 3)
e (5) Rol de servicios
. supervisores a
Greentade Elabora el rol y boletin de boFr)do
11 Gestion de Y

Supervisores

servicios para el ETAP.

(Formato 4)
(6) Boletin de
servicio
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VERSION 1

GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y
TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Defensa

secretar(a de la Defensa Naclonal

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Gestion de Disponibilidad de Equipo Ferroviario y Tripulaciones para

Servicios Comerciales.

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
supervisores a
bordo
(Formato 5)
Direccion de
3 ; 3 e (2)Formato 1
Gestion de Valida y remite la
o ., e (3)Formato 2
Recursos Técnicos | programacion de trenes, rol .
12 o L . e (4) Formato 3 1 dia
Ferroviarios de de servicios, asi como el
. e e (5)Formato 4
Transporte de boletin de servicio al CGO.
; e (B6) Formato5
Pasajeros
Direccion de Recibe la informacion y | e¢ (2)Formato 1
Gestion de gestiona la presentacién y | e (3) Formato 2
13 Operaciones puntualidad del personal de | e (4) Formato 3 1 dia
Ferroviarias de tripulacién para los | « (5)Formato 4
Pasajeros (CGO) servicios asignados. e (6)Formato5

FIN DEL PROCEDIMIENTO

[y
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VERSION I

GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y
TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Direccién de Planeacion y
Programacién de
Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros

Inicio

1

Solicita ala DGRTFTP, la
disponibilidad de

de Gestién de Di:

de Equipo Ferroviario y Tripulaciones para Servicios Comerciales

Direccién de Gestién de
Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros (CGO)

Direccién de Gestién de
Recursos Técnicos
Ferroviarios de
Transporte de
Pasajeros

Gerencia de Gestién
de Equipo Ferroviario

de Pasajeros deMagquinistas

2

Instruyela gestion de
recursos técnims

recursos técnicos para
poner en marcha elPlan

r

necesarios con la GGEF,
GGMYy GGS

Hay disponibilidad

Modifica el Plan de
operaciones

de equipo ferrow. ?

Informa que se cuenta
con suficientes equipos
femoviarios para
satsfacer la demanda

Hay dispanibilidad

Elabora el Plan de
Operaciones y lo

de tripulacion?

Si

4 s

Informa que se cuenta
con el personal suficiente

comunica 4 las dreas
internas de la CGOFP

parasatsfacerla
demanda

7

Comunica la aprobacidn
del plan de operaciones

Recibela informacién y
gestiona la presentacion

¥ puntualidad def
personal

foriolial-lol-lol-lolic

para elaborar los roles de;
servidos

8 a 10

Gerencia de Gestién

Instruye a la GGEF para
que solicite la
programacion de trenes
ala CGEF

Realiza el rol y boletin de
servidos para el Plan de
Operadones

verifica [a programacin
de trenes en apego al
Plan de Operadones

Gerencia de Gestién
deSupervisores

12

validay remite la
programacion de trenes,

rol de servicios, asi come
elboletin de servicio
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TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Plan de Operaciones (Anexo 1)
2 Programacion de trenes (Formato 1)
3 Rol de servicios maquinistas (Formato2)
4 Boletin de servicio maquinistas (Formato 3)
5 Rol de servicios supervisores a bordo (Formato 4)
6 Boletin de servicio supervisores a bordo (Formato 5)

.

N
=

f
¥
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MII\AIKYA VERSION 1 GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y 2 St s
TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES
Anexo 1
| PLAN DE O ROVIARIAS DE
Defensa i 4 -
57

indice.
L INTRODUCCION. 3
I INFRAESTRUCTURA. 4
. SERVICIOS Y CONEXIONES. 6
. BEQUIPO FERROVIARIO. 8
V. RECURSOS TECNICOS FERROVIARIOS. ........... T— 13
VL DOCUMENTACION. 16
VIL SISTEMA DE CONTROL DE TRANSITO DE TRENES. 20
VILL SISTEMA DE COMUMNICACION. ... R . . _ _ e 25
IX. CENTRO DE GESTION DE OPERACIONES. : 26
X MANTENIMIENTO 27
X1 ANEXOS. A e AR S AR : IR |
XIl. DATOS DE IDENTIFICACION 28

A AMEOIZACION 08l dOCUTTRIMY i vussvniuinissamsvintonssiss ons il s Al s ivissris i s 28

B.. Datos de:elaloratiorh e ivsss ovniss asimsomssame s e veriss s e A — 29

C. D05 A8 TEVISION. 1virrirrrrrrssiramreranrsiesassnr o e snrss s aee e an ey s srae e e s ss s ns e sE g ar st eraer s 29

D, Control de CamMDIOS. vvueviiererierimismersmsarmrmeseiamissssrereeinrenssianranisen manisressnaressnsees /‘/27

f
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TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Formato 1
PREVISION FLOTA TREN MAYA PARA EL DIA FECHA (1)
Fecha Hora e
Taller/ estimada salida { S o
Ui Tren . salida servicio | Ruta | observacion
estacion salida de taller- 5
.. | estacién
Mantto. estacion
(2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
RESERVA
(10) (11)
MANTTO.
(12) (13) (14)
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TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

GG EE G EE R E R R ]

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Programacion de trenes
FORMATO No. 1

Numeral Descripcion
1 Hace referencia al dia, mes, afio de la prevision de trenes.
2 Se refiere a la ubicacién o plaza donde se encuentra el tren.
3 Matricula del tren.
4 Fecha estimada de término de mantenimiento.
5 Hora programada de la salida del taller o cocheras hacia la estacion
de servicio.
6 Hora programada de inicio a servicio comercial.
7 Nombre asignado del servicio comercial.
I Ruta designada a recorrer por el tren.
9 Hace referencia a la configuracion del tren 7 0 4 coches y si lleva a
bordo personal técnico de mantenimiento.
10 Ubicacién y localizacidn del tren de reserva en plaza.
11 Matricula de tren de reserva.
12 Ubicacion y localizacién del tren en mantenimiento en plaza.
13 Matricula de tren en mantenimiento.
14 Descripcion del tipo de mantenimiento que se realiza.

~J
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MAY. COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS :
TSHMIN K'AAK VERSION I GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y seeretarin e o fefensa iacione!
TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES
Formato 2
MAYO (1)
Nombre \4 5 d | m m ] \ K d | m m i v s d m | j v S
9 10 1" 12 31
de
tripulacion
(2) (3) (4)

(5)

Toliokial-1ol-lok-i

oo oF ¥ 7 Tol-lok-fal-f /

(




VERSION I I-MP-HOMO03-CGOFP-2025 Pagina 73 de 257

TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS . ; e 1erlsa
2 2 - retard Defensa Nacional

TSIMIN ICAAK VERSION 1 GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y secretarln e fn efenan fiaciona

TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Rol de servicio maquinistas
FORMATO No. 2

Numeral Descripcion '
1 Mes al que corresponde el rol de servicio del personal de
magquinistas y conductores.
2 Nombre del maquinista o conductor que realizard el servicio.
3 Asignacidén de servicios, patio, reserva de las tripulaciones.
4 Dias de descanso del personal de maquinistas y conductores.
5 Vacaciones asignadas al personal.
1R EGIE G R R F R G EE] R (5] 73 -Iol-lokol-[ol-[
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Koo/

TSHMIN K

Secretaria de la Defensa Nacional

AAK VERSION I GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y
TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Formato 3

TRIPULACION PARA EL DOMINGO 26 MAY. 2025. (7)

Cancun - Campeche 102 (3)

NOMERE FUNCION HORARIO
'{: {12)
(7)
{8)
(9)
[10)
[11)

Horarios de examen médico:
Tripulacién 102 de 08:00, Maquinista de reserva 06:30 y Reserva y patio 2 15:00
MNota: En caso de activarse la primera reserva, la segunda reserva debera acudir a Ia estacion para fungir de reserva
de las tripulaciones préximas a salir, asi mismo en case de que Iz Feserva o patio por necesidad de los servicios, salga
en servicio, el personal de maguinistas al iniciar o terminar su servicio debera apoyar como maguinistas de patio.

__Maguinistas

Campeche-Cancian 201

NOMBRE FUNCION HORARIO

(5)

(12}

()

Herarios de examen médico:
Tripulacién 201 - 06:00
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION I GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y
TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de servicio maquinistas
FORMATO No. 3

Descripcion

Fecha de emisién del boletin de servicio de maquinistas y/o
conductores

Fecha de asignacién de tripulaciones a sus servicios comerciales.

Nombre de la ruta del recorrido comercial y numero de servicio.

Nombre del personal asignado para servicio.

Funcion de maquinista de servicio.

Funcion de conductor para servicio comercial.

Funcién de maquinista de reserva y patio primer turno.

Funcién de maquinista de patio practicas.

Vi | N0k |W N

Funcién de maquinista de reserva y patio segundo turno.

Funcién de maquinista de reserva y patio tercer turno.

— | -3
- O

Horario de presentacidn para su evaluacién médica y servicio.

3
=
2t

-

~J
U
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS : e erlsaI
ra = M - Secretaria de la Defensa Nacion
VERSION I GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERRGVIARIC Y ‘ o

TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Formato 4

MAYO (1)
Nombre v s d | m| m j v s | d || m| m]|] v [ s [ d |1 m| m]|] v

de 9 10 b i | 12 i 31
tripulacién [

(2) 3) (4 |

(5)
/

=1 oy ey e N ey e ey T -Intiak-iol
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS ek erensa
z 2 el L ecretaria de efan: {onal
VERSION I GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y AR TRt
TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Rol de servicios supervisores a bordo
FORMATO No. 4

Numeral Descripcion l
1 Mes al que corresponde el rol de servicio del personal de
supervisores a bordo.
2 Nombre del supervisor a bordo gue realizara el servicio.
3 Asignacién de servicios, patio, reserva de las tripulaciones.
4 Dias de descanso del personal de supervisor a bordo.
5 Vacaciones asignadas al personal.




TREN

i Lo

VERSION I I-MP-HOMO03-CGOFP-2025

Pagina 78 de 257

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y

TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Defensa

Secretaria de ia Defensa Naclonal

Formato 5

E Tripulacién para el martes 29 julio 2025. (1)
: ~ Supervisor a bordo (2)
Palenque -Campeche 101 (3)
GRADO y NOMBRE FUNCION HORARIO
(4) [s) (6)
() 5 () B (=] B (=] B o) B [=) & (o] & =] & (=] & 78 -foklokiol
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS erensa
z r § Secretari la Defensa Nacional

FETAIR R A VERSION I GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y A forin e e

TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de servicio supervisores a bordo
FORMATO No. 5

Numeral Descripcion |
1 Fecha de emisidn del boletin de servicio de supervisor a bordo.
2 Boletin dirigido al supervisor a bordo.
3 Nombre de la ruta del recorrido comercial y numero de servicio.
4 Nombre del personal asignado para servicio. }
5 Funcién del supervisor a bordo de servicio.
6 Horario de presentacion.

P
T
)
el
—t
v
pe
J
-
Wt
—
1l
A
|
-
~1
-
—d
-
»

J
—d
—

J
o

~J
w
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS erensa
T 3 acretaria de |a Defensa Nacional

it il VERSION 1 GESTION DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPO FERROVIARIO Y sl '

TRIPULACIONES PARA SERVICIOS COMERCIALES

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Gestion de Disponibilidad de Equipo | Fecha: -
Ferroviario y Tripulaciones para Servicios Comerciales. 7.8 0CT 2075

Descripciodn y justificacion de cambios:

No Aplica.

Realizé: Reviso:

Ing. José I5rael Galvez Ricardo. | MtroRicardo Méndez Zahiten,
Eng. Acc.de la Coordinacién/: Titular de’la Unidad de Opefacion

Mtro. José Bélipe Ayala Chavez.

Titular de la Direccién de Gestién General de Operacion desTransporte Ferroviario
de Recursos Técnicos erroviaria de Pasajeros.
Ferroviarios de Transporte de
Pasajeros.

Control de cambios del procedimiento

Fecha Version Descripcion

UCT 2825 I No Aplica.

}

.
b |

»
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS erensa
= z 0 . ecretaria la Defensa Nacional

YSUMIN K'AAI VERSIONT | ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES e

DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

Objetivo

Garantizar la seguridad de los pasajeros, la integridad del equipo ferroviario y la puntualidad del servicio,
estableciendo las pautas y pasos necesarios, para operar los trenes de manera segura, eficiente y
responsable incluyendo aspectos como la revisién previa del tren, el cumplimiento de las sefiales y
normativas, la gestién de la velocidad, la atencion a las condiciones del entorno y la comunicacion con
el CGO y CDT.

Ambito de aplicacién

Atodo el personal operativo y administrativo involucrado en el proceso operativo.

Politicas de operacién.
El presente procedimiento se ejecutara en apego a las siguientes disposiciones:

sLey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacién de la operacion.
eReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestacion de servicio ferroviario de pasajeros.
eReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de C.V. en materia de la operacion ferroviaria.

El presente procedimiento serd de observacion obligatoria.

El Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de Pasajeros serd el principal aplicador de
este procedimiento y serd fundamental en su jornada diaria de operacién ferroviaria.

El Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de Pasajeros deberd de salir apto en la
evaluacion médica para poder operar el equipo ferroviario.

En el caso de que la comunicacién primaria no funcione se tendra que hacer uso de las comunicaciones
secundarias o medios alternos.

Siglas

ATV Autorizacion de Tramo de Via /)

CGO Centro de Gestion de Operaciones //

CDT Centro de Despacho de Trenes / /Y

SCEFP Subgerencia de Control del Equipo Ferroviario de Pasajer/ﬂsc/ /
R 2
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS e ensaI
5 5 7 Secretaria de la Defenss Macions
IMIN KAAH VERSION I ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES Fomet acions

DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Actuacién de los Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de
Pasajeros durante su servicio.

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
1) Rol de servicio
Gerencia de Coordina el envio del rol y el -
7 , ;s (Formato 1) ,
1 Gestion de boletin de servicios al personal a y ;o 1 dia
L , ) . . e (2) Boletin de servicios
Magquinistas través de los medios disponibles.
| o (Formato 2)
, Verifica la notificacién al CGO | 5
2 SURTEIENC de sobre el arribo del personal a la *  [2rEormatye 1hr
Control de P e (3) Evaluacién médica

estacion correspondiente.

Maquinistas (Formato 3)

Supervisa inici de la ,
3 Sl e’l ' e (3)Formato 3 15 min
evaluacion médica del personal.

¢SE ENCUENTRA APTO EN EVALUACION MEDICA?

NO
Subgerencia de | Informa al CGO que el personal
umpl 2 .
4 Contrl'o! de no c mpe con los parametros sssiBiEormato 3 e
Magquinistas establecidos por el personal
médico.
Direccion de
Gestion de 2
. Autoriza la cobertura del servicio
Operaciones A . - .
5 L comercial por parte del personal | ¢ Medio electrdnico 10 min
Ferroviarias
: de reserva.
de Pasajeros
(CGO)
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 3
SI
Subgerencia de | Informa al CGO que el personal
6 Control de se encuentre apto médicamente | » (3) Formato 3 0 min
Maquinistas para prestar sus servicios. /7 a4
Verifica la recepcion del equipo
subaerencia de ferroviario e indica realizar las
7 gI . pruebas de funcionamiento del | ¢ Medio electrpnico / 3 min
n p.y tren en los talleres, chocheras o
Aseguramiento
; andenes en donde se encuentre.
Op. del Equipo =
i Verifica que el personal haya
Ferroviario de

) revisado la bitadcora de | « (4)Bitacora de
Pasajeros " - :
8 mantenimiento para corroborar mantenimiento min

sl existe alguna averia o fdlld (Formadto 4)
pendiente de corregir. /

Q7
103800
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
' | MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS e Qnsa
Mreaing VERSIONT | ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES e
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Actuacién de los Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de
Pasajeros durante su servicio.

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo

¢CUENTA CON AVERIAS O FALLAS PENDIENTES EN LA BITACORA DE MANTENIMIENTO?

SI
Subgerencia de | Informa a la SCEFP las averias o
Control de fallas pendientes de solucionar . . .
9 g , ) e Medio electrénico 3 min
Maquinistas para que el area correspondiente
de atencidn.

Subgerencia de ¥
9 Gestiona la reparacién de los
Control de : s
. puntos abiertos en la bitacora de : o ;
10 Equipo e, g e Medio electrénico 3 min
e mantenimiento ante el area
Ferroviario de

competente para su reparacion.

Pasajeros
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 8
NO
Subgerencia de ;
Valida con personal a su cargo el i ;
Insp.y . 8 k. . e (5) Sesion de seguridad
: inicio de la sesién de seguridad,
Aseguramiento ; (Formato 5)
. asi como las pruebas o ;
11 Op. del Equipo . e (6)Inspeccion de 5 min
- preoperativas del . .
ferroviario de : : equipo ferroviario
. funcionamiento del tren
Pasajeros (Formato 6)
efectuadas.
(LAS PRUEBAS ESTATICAS Y DINAMICAS ESTAN DENTRO DE PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO?
NO i |
Subgerencia de /
Insp.y Corrobora la deteccidn de la falla | ¢ (7) Manual de
Aseguramiento | oaveriay verificala aplicacion del Operacion del Tr,
12 Op. del Equipo | Manual de Operacién del tren y/o (Anexo 1) 15 min
Ferroviario de Guia de maquinista para su |e (8) Guia del maquinista i
Pasajeros solucion. (Anexo 2) 7
BRI ES Informa al técnico de ./
Control de ; v
. mantenimiento sobre la situacion . S .
13 Equipo . . Medio electrénico 10 min
Bevvaviaris da presentada para que determine \
Pasaferos su operatividad. -
14 Asegura que s.e mfornje. 2l E60 e  Medio electronico 10 mi
respecto a la inoperatividad del pd

i

o
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TSIMIN KA VERSIONT | ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES ’
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacién de los Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de
Pasajeros durante su servicio.
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Subgerenciade | tren para realizar el servicio
Control de comercial y se solicite la
Equipo activacion del tren de reserva.
Ferroviario de
Pasajeros
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 11
SI
Subgerencia de
Insp.y
Aseguramiento | Corrobora el inicio de las pruebas . -
. ; i ¢  Medio electronico .
15 Op. del Equipo | de  radiocomunicaciones en 5min
ferroviario de ambas cabinas.
Pasajeros
{LAS PRUEBAS DE COMUNICACION SE ENCUENTRA DENTRO DE PARAMETROS DE
FUNCIONAMIENTO?
NO
Subgerencia de
Insp.y Informa al CGO las fallas o
Aseguramiento | averias que presentan los
16 Op. del Equipo | equipos de | Medio electrénico 3 min
ferroviario de radiocomunicaciones.
Pasajeros /j
Direccion de
Gestion de Gestiona la reparacién o cambio
17 Operac‘ior"qes b : los i ‘equipos p de o Medio electrénic / 5mi
Ferroviarias radiocomunicaciones al darea
de Pasajeros correspondiente.
(CGO)
Direccién de /
Gestion de Indica al personal competente
Operaciones hacer uso de los medios alternos : \
18 . . . e  Medio electrénico
Ferroviarias de comunicacién a utilizar.
de Pasajeros /|
| (CGO) /
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TSIMIN K AAS VERSIONT | ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES '
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacion de los Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de
Pasajeros durante su servicio.
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 20
SI
Verifica el traslado del tren hacia
19 la frontera de vias de talleres y | o Medio electrénico 12 min
cocheras.
Verifica que el personal
establezca com‘u‘mcacmn con el . (9)ATV _
20 CDT para solicitar la ATV y 5 min
. p e . (Formato 7)
continuar con la circulacién hacia
la via principal.
Subgerencia de | Confirma a través del personal el
Insp.y unto normal de paro en la :
21 Aseguramiento Estacic’m de inicio de sr.Jervicio para = (formaray L
la liberacidn del ATV.
Corrobora que abran puertas de
abordaje para el ascenso de
22 pafajEiEE™ Sesl  como  BIS | e(BliAneX0 2 5 min
culminacién de la sesiéon de
seguridad con el supervisor a
bordo.
e (3)Formato 3
¢ (b6) Formato 6
e (8)Anexo2
e (9)Formato7 /7
Op. del Equipo e (10) Boletin dg via tipo
ferroviario de A
Pasajeros Dispone por conducto fi'el (Formato 8)f
73 personal la do;umentauon e (11) Boleti 3 i
necesaria para el inicio de la B
circulacion. (Formatd 9)
e (12) Boletin de via tipo
C
(Formato 10)
e (13)IEC \
(Anexo 3)
2 Subgerendia de | Instruye ' dl persondl . (9)Formato7 // e
Insp. y correspondiente  para que | \

25 i) (]
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SERVICIO

ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES)
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU

Defensa

Secretaris de la Defensa Macional

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Actuacién de los Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de
Pasajeros durante su servicio.

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Aseguramiento | establezca comunicacién con el
Op. del Equipo | CDT para solicitar la ATV
ferroviario de correspondiente y dar inicio al
Pasajeros servicio comercial. )
Confirma a través de su personal
| fi aciones - .
25 5 .senal £e opgr 3 s Medio electrénico 1 min
terminadas para el cierre de
puertas e inicio de circulacion.
Subgerencia de | Supervisa que el  servicio
% Contro! de comercial r?e ejecute conforme 3 | ei"Medio electrénico 3 min
Maquinistas lo establecido en ATV, Boletines
de via A, B, C e IIEECC.
Constata con el personal
. competente el ascenso
Subgerencia de e ; n’s y
descenso de pasajeros, asi como
Control de . ; o :
27 . la aplicacion de los Planes | ¢ Medio electronico 3 min
Maquinistas
Alternos de Trasporte y la
evacuacion de los pasajeros a
una zona segura.
¢SE PRESENTO ALGUNA FALLA MECANICA EN LA CIRCULACION?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 42
s )
Subgerencia de | Verifica la comunicacidn entre el
Insp.y personal, el CGO y CDT respecto
ient la fall AN
Aseguramiento | a la falla mecdnica reportada, | Bl e / |
28 Op. del Equipo | asegurando que se atienda : 15 min
% : e (8)Anexo?2
ferroviario de conforme a lo establecido en el
Pasajeros Manual de Operaciones del Tren /
y la Guia del Maquinista.
Direccién de /
Gestion de
i i ] tent i -
29 Operaciones Gestiona con el area competente e  Wedlolecadus 5

Ferroviarias
de Pasajeros

(CGO)

la reparacidén (CGEF).
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VERSION I

SERVICIO

ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES|
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU

Defensa

Secretaria de la Defense Naclonal

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Actuacién de los Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de
Pasajeros durante su servicio.

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Subgerencia de
Insp.y Instruye al personal, para que
Aseguramiento | notifiqgue al CGO y al CDT la
30 Op. del Equipo | imposibilidad de reparacion y Medio electronico 5 min
ferroviario de que no es posible continuar con
Pasajeros el servicio comercial.
Direccion de
Gestion de Ordena activar el Plan Alterno de
31 Operacl|or.1es Tran;porte correspondiente p_ara NlatiE EBEGaEs ORI
Ferroviarias continuar con el  servicio
de Pasajeros comercial.
(CGO)
Direccion de
Gestion de Gira instrucciones para enviar el
37 Operacl|or.1es equipo ferroviario y personal de 816 elactrénico 5 min.
Ferroviarias reserva al punto donde se
de Pasajeros encuentra el tren averiado.
(CGO)
Subgerencia de
Insp.y
Aseguramiento | Corrobora el arribo del tren de
33 Op. del Equipo | reserva al sitio donde se Medio electrénico /7 5 hrs
ferroviario de | encuentra el incidente
Pasajeros /
™
Solicita al CDT la autorizacion
o para que se evacle a los
34 : C, pasajeros del tren averiado Yy Medio elgctrénico 5min
Gestion de
, transbordarlos al tren en buen
Operaciones
s estado.
Ferroviarias -
. Coordina con el personal
deihamgjenas competente el trasbordo de los .
35 (CGO) p . _ Medio electronico 30 min
pasajeros al equipo ferroviario de
reserva.
¢SE REQUIERE REALIZAR EL ACOPLAMIENTO DEL TREN AVERIADO?
NO
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Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Actuacién de los Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de

Pasajeros durante su servicio.

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 38
SI
Subgerencia de
AsegISf:r;wyiento Solicita al CDT la autorizacion
36 Op. del Equipo para regllzar gy g ,de e (9)Formato7 5 min
Fi—— acoplamiento al equipo
Pasajeros ferroviario averiado.
¢EL ACOPLAMIENTO FUE EXITOSO?
NO
Garancs de Notifica al CDT y CGO |la
Gestién de imposibilidad de realizar |la
37 — maniobra de acoplamiento y |e (9) Formato7 5 min
Fer?ov?é«rio solicita el reinicio del servicio
comercial.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 36
SI
Gerencia de Gestiona el desacoplamiento de
Gestidn de los trenes, traslado del equipo
38 Equipo ferroviario averiado, e instruye | e (9) Formato 7 2 hrs

Ferrovidrio

continuar con el servicio

comercial.

¢SE PRESENTO ALGUN DANO Y/O OBSTRUCCIONES EN LA VIA O INFRAESTRUCT
CONTINUAR CON LA CIRCULACION DE FORMA SEGURA?

)
A QL?W!DAN
P

SI /
Confirma que el personal
39 ) correspondiente realizd la | e Medio ele¢trénico 5 min
Subgerencia de i
i detencién del tren.
Age Srsaprﬁsi(ento Verifica el envio de la informacion ¥
40 g , al CGO y CDT sobre la incidencia | ¢ Mediolectrénico 2 min
Op. del Equipo /
ferroviario de PUesEntaes: =
) Informa al CGO cuando la
Pasajeros o , ;
incidencia afecte o interrumpa la . - )
41 o .| Medio electrénico min
continuidad del servicio .

comercial por mas de una hora.

mimlieisl N bate
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Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION I ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES|

SERVICIO

DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Actuacion de los Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de
Pasajeros durante su servicio.

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 31
NO
Subgerencia de
Insp.y
Aseguramiento | Verifica el arribo del tren a la
42 Op. del Equipo | estacidn final y solicita el reporte Medio electronico 5 min.
ferroviario de del servicio comercial.
Pasajeros
. (3) Formato 3
Subgerencia de (5) Formato 5
AsegISrS:ﬁyiento Constata la entrega de |la (6) Formato 6
55 O, f8] Eqilifs documentacion del servicio a (9) Formato 7 B
- personal encargado de su (10) Formato 8
ferroviario de
Pasajeros resguardo. (11) Formato 9
(12) Formato 10
(13) Anexo 3
Subgerencia de
Insp.y
Aseguramiento | Corrobora la solicitud de la ATV
44 Op. del Equipo | para trasladar equipo ferroviario (9) Formato 7 5 min
ferroviario de a talleres y cocheras. )
Pasajeros /
Valida la  realizaciéon  de =
Gerencia de maniobras de traslado vy
45 Gestion de repostaje en TyC para las Medio electronico 60 min
Equipo actividades del servicio comercial /
Ferroviario posterior o mantenimiento.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

/

/
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SERVICIO

ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU

Defensa

Secretaria de 1 Defensa Nacional

Procedimiento de Actuacidn de losTécnico E lizado de Operadores de EquipoF de Pasaje
Dir. de Gestidn de Subgerencia de
[ do Gestid
Operaciones Gerencia de Gestion s"::;:::::" “‘E::f' r-n::i "‘: Control de Equipo
Ferroviarias de de Maguinistas Pttt d.';““*m Ferroviario de
Pasajeros (CGO) 4 Pasajeros
1

) Verfica la notificacion
Coealna: g enuodil al C6Osobre larribo

1ol y el boletin de
servicios alpersonal

del personala b
estacion

- S

3

Superis el inkia de s

5

Auverias s eobertura del
servicio eomereial por

del
personal

el

Tnforma gue el
personal na cumple
con los

parte del perons |de

gr—

Floviol-io-lol-

establecidos por el
ersonal médico

il

Infarma al €GO que ef

6

durante su servicio

Subgarencia de Insp.
Yy Aseguramiento Op.
del Equipo
Ferroviario de
Pasajeros

Verifea la recepcion
del equipo ferroviario
e indica realzar s

personal
apta medcamente

ruehas de
funcionamiento

Verifica que el
{ g personal haya reviado|
la bitacora de

manterimiento

FCuenta con ave sl

Informa & b SCEFP las.
awerias o fallae

pendientes de
solucianar

10

| ]

REGEEFEEE

B

Informa altecnko de
‘mantenimiento sobre
la situacion presentsda

Asegura que se

informe al (GO
respecto aly

inoperatividad del tren

Gestiona Ia reparacian
delos punios abierios
en Ia biticora de
mantenimiento

fallas pendie ntes %

No

Valida e inicio de la
@ sibn deseguridad,
asicomo las pruebas

preoperativas

Mo

Camobora la detecciin
dela falls o averia y
verifica s aplicacian
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SERVICIO

Dir. de Gestién de
Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros (€GO}

17

Gestiona ls repamcion o
[cambo de los equi

Procedimiento de Actuacién de los Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de Pasajeros durante su servicio

Gerencia de Gestién s'::"'"l":"
de Maquinistas fm s
Maquinistas

Subgerencia de Insp.
Gerencia de Gestién [:::'I d':“::n y Aseguramiento Op.
de Equipo Ferroviatio e del Equipo
de Pasajero Ferroviario de
Pesde/oe Pasajercs

Infarma ks fallas

radiccomunicaciones

averias que presertan
s equipos

Verffica el tras ado el
tren hacis it fronter o

Verificaque se
estabiera omunkackin

25

Supervisague elservicic
come rial e elcite

conel CDTpara salkitar

ATV yeominuar

Cormbor queatan
pue tas de stardeie par
ol ascerso de passjeres

Dbpone por conducto
delpersonalls
documentacin

nacesaria

Instruye sl parscral
cames pondie nte pars

Que mtableics
comunicacién con ¢l COT
9
v] 3

Confiema lasefal de

conforme 3 o
establecide

Comtata conel peronal
competente elascensa y
desce o de passisron
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VERSIONT | ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES A Semaisthisimmnn e
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO
Procedimiento de Actuacin de los Técnico de Operad de Equipo Fer de Pasajeros di ite su servicio
Dir. de Gestiénde i Subjgerenda de Subgerentls de insp.
Operaciones Gerencia de Gestidn S“"_;“‘“e"’ ':""“" ":::'”" Contrel de Equipa visgnamaneop.
Detoisieas de Mauinsas it s P do :ﬁ:{.,

Gestiona coneldres
competente

repanacen

]

-Ioriorol-lol-lokoHol-lolo

Tl acophmients 108
exnoio?

: 9 -ToFlokfol-lol-[a

N
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SERVICIO

Procedimiento de Actuacion de los Técnico Especializado de Operadores de Equipo Ferroviario de Pasajeros durante su servicio

Dir. de Gestién de

" Subgerencia de Insp.
Subgerencia de 5
Operaciones Gerencia de Gestion Sungrnde de. Germ_ﬂa de Ga.bé." Control de Equipo yAsapummient o
Control de de Equipo Ferroviario z del Equipo
Ferroviarias de de Maquinistas pigks Ferroviario de 2
Maquinistas de Pasajero g Ferroviario de
Pasajeros (CGO) Pasajeros Pasajercs

39

{Sepresentd algin Confirma que el personal

dafio en la Wa?

la detencidén del tren

40

Verifica el envia de la
informacion al CGOY
DT sobre la incidencia
presentada

41

Informacuando la
incidencia afecte la

L continuida d del servicle
Verifica el arribo del tren coigdalgor ik de
una tora
als mmcion finaly

solicita el reporte del
servicio comercial

a3 o
Comtatala mitrega de b
documentacion del

servicioa personal
encargado de su
resguardo

as
bora la solicitud de
Valida Ia rea lzacion de S
la ATVpara trasladar
maniobras de traslado y TR
) equipo ferroviarioa
IEenrmlann talleres y cocheras

FIN

-orYyiol-ior-orieriol-folior 93 -Tokloklal-Iol:
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
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7 7 0 Secretaris de la Defensa Naciona
TSIMIN K'AA} VERSIONT | ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES

DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Rol de servicio (Formato 1)
2 Boletin de servicios (Formato 2)
3 Evaluacién Médica (Formato 3)
4 Bitdcora de mantenimiento. (Formato 4)
5 Sesion de seguridad (Formato 5)
6 Inspeccién de equipo ferroviario (Formato 6)
7 Manual de operacion del tren (Anexo 1)
8 Guia del maquinista (Anexo 2)
9 ATV (Formato 7)
10 Boletin de via tipo A (Formato 8)
11 Boletin de via tipo B (Formato 9)
12 Boletin de via tipo C (Formato 10)
13 IEC (Anexo 3)

/7
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DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO
Formato 1
MAYO (1)
Nombre v s d | m|m j v s d | m | m]|j v s d | m | m|[]j v s
de 9 10 | 11|12 BT
tripulacion
(2) (3) (4)
|
|
|
\
(5)
1
Sl fal-inol-fol-IoHol-ial-Tol qQcLC -0l
-
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3 0} 0 . eacrecariz de |3 Defensa Nacional
VERSION I ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES] et facionet

DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Rol de servicio
FORMATO No. 1

Numeral Descripcion ‘
1 Mes al que corresponde el rol de servicio del personal de
maquinistas y conductores
2 | Nombre del maquinista o conductor que realizara el servicio
3 Asignacion de servicios, patio, reserva de las tripulaciones
4 Dias de descanso del personal de maquinistas y conductores
5 Vacaciones asignadas al personal
)R H ] B (o) HIe) B[] B (o] B [s] (=] & 96 -loklokial-lol] ok

R
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SHMIN KOAAD VERSIONT | ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES MR
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO
Formato 2

TRIPULACION PARA EL DOMINGO 26 MAY. 2025. (2)

Cancun - Campeche 102 (3)

NOMBRE FUNCION HCORARIO
A ES:

18
@
(8)
(9)
(10}
(11)

(12}

Horarios de examen médico:

Tripulacién 102 de 08:00, Maguinista de reserva 06:30 y Reserva y patio 2 15:00
Nota: En caso de activarse la primera reserva, la sequnda reserva debera acudir a la estacidn para fungir de reserva
de las tripulaciones proximas a salir, asi misme en caso de que la reserva o patio por necesidad de los servicios, salga
en servicio, el personal de maguinistas al iniciar o terminar su servicio debera apo;

ar como maguinistas de patio.

Magquinistas
Campeche-Cancin 201

NOMBRE FUNCION HORARIO
(s] tesi
(12}
(5]

Horarios de examen médico:
Tripulacién 201 - 06:00
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DE EQUIPC FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

S EI G EE GGl IR GIE (]

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de servicios
FORMATO No. 2

Numeral Descripcion ‘
1 Fecha de emisién del boletin de servicio de maquinistas y/o conductores
P Fecha de asignacién de tripulaciones a sus servicios comerciales.

3 Nombre de la ruta del recorrido comercial y numero de servicio
4 Nombre del personal asignado para servicio

5 Funcién de maquinista de servicio

6 Funcion de conductor para servicio comercial

7 Funcién de maquinista de reserva y patio primer turno

8 Funcién de maquinista de patio practicas

9 Funcién de maquinista de reserva y patio segundo turno

10 Funcion de maquinista de reserva y patio tercer turno

11 Horario de presentacién para su evaluacion médica y servicio

W0
(00]
I
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SERVICIO
Formato 3
TREN
Defensa EVALUACIONES MEDICAS DIARIAS b
PUESTO/CARGO (1) No FOLIO:{2)
UNIDAD: FECHA{A)
EXPEDIENTE (5) HORA{©)
NOVBRE (7) TREN{T0)
CORRIDA{11)

A DETECCIONES
FC (8) NOTAS
FR ALCOHOLIMETRIA
SPO2 VISUAL (12
TEMP AUDITIVA
GLICEMIA COMENTARIOS

NOMERE COMPLETO Y FIRMA DEL TRABAJADOR (1 3) NOMBRE COMPLETO DEL MEDICO CON CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA

“oroyiai-i-el-eriol-io-ol- 99 -follokfol-lol
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS 1 e Q] Isa'
ra T 0 ecretaria de la Defensa Nacion.
VERSION I ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES, foria fe o eemn Hadone

DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Evaluacién Médica
FORMATO No. 3

Descripcion
Puesto o cargo del personal

2 No. de evaluacién médica

3 Ubicacion donde se esta realizando la evaluacion médica

4 Fecha en que se esta realizando |a evaluacion

5 Hace mencion de si pertenece al expediente privado de una persona, grupo o division

6 Hora en que se realiza la evaluacion medica

7 Nombre del evaluado

8 Presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, saturacion de oxigeno en la
sangre, temperatura corporal y glucosa en la sangre del evaluado

9 Alcoholimetro, examen visual y auditivo al evaluado

10 Matricula del tren que abordara el evaluador

11 Corrida que abordara el evaluado N

12 Observaciones importantes o que podrian justificar el apto o no apto del evaluado

13 Firma de conformidad del evaluado y del evaluador médico

ol-feY-oriol ool 100  [=) = [«
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DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

Formato 4

@ SEDENA lﬁ TREN
e | MAVA
w"h) m.a-mm:(m | Tatier (3) :u-r-vo-m'.-.-.m...'..u..

ﬂoauts) | Ruta: (6) i (7)

REPORTE DEL MAQUINISTA /CONDUCTOR ANTE UNA FALLA DEL TREN
Fa o [ u:l:lonzs REALIZADAS POR ALSTOM ’;"‘:;."“"‘“[;’"? -

== | FALLaS omsERVAOAS | .
® (9 L (10 an

T OBSERVACIONES DEL MAQUINISTA/CONDUCTOR:| OBSERVACIONES DEL TALLER-
(12 (13)
“Moquinista /Conducter [ Por Mantenimiento de Autom | Por la CGM.EF.
! Tren Moya. S.A. de CV.
[(14)
HNombre y firmo | HNombre y firma Nombre y firma
(B B3V [V B B -GGV (B 101

R
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VERSION I ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES) "

DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Bitacora de mantenimiento
FORMATO No. 4

Numero Descripcion l
No de folio

Numero de tren

Taller en donde se realiza la inspeccién y entrega de MR

Fecha y hora donde se esta entregando el MR

Fecha cuando se esta realizando el reporte en la bitacora

Ruta en la cual se encontro la incidencia

Fecha y hora en que el taller regresa el MR a circulacion

Hora en que se encontro la incidencia

Descripcidn de las incidencias encontradas

Acciones realizadas por la empresa ALSTOM para corregir las fallas

Estado en que se encuentra la falla

Observaciones encontradas por la por el maquinista y/o conductor

Observaciones del taller

Firma de conformidad del maquinista/conductor, personal de la empresa ALSTOM y por
personal de mantenimiento de la empresa Tren Maya, S.A. de C.V.

— | | — ] —
Slnl2|glv|w|N|o|u|swin|=

S

-
(

i EE EEEEEEEEEEEEEEE 102 (=] = [=] u (=] = [=] H[=) ‘ _H}
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Formato 5

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS.

Formato de Registro de la Sesion de seguridad (DGRTFTP-RS5-004).

Nombre del

Conductor. 1 Fecha.

4

Normbre del
maguinista.

2 Corrida

5

No. Folio.

7

Nombre del
supervisar a bordo 3

Hora.

Matricula,

8

Actividades que debe seguir ¢l personal de
Maquinista/Conductor

OK

10

Observaciones/Comentarios

Se le indico al maquinisia que debe de respetar los limites de
velocdad establecdos en 105 HOranos Ferrovianos. Instruccionss
Especiales de Circulacion, boletin de Via forma A, asi como las senales
verticales s un costadode la via.

Se instruyo al conductor 3 estar atento y anotar, sequer las ndCacionss &
sstavlecdas en los ATV, boletines de via, horatios comerciales, asi came
verificar que ® maguinista realice las indicacones senalados fin de
mantener la sequndad en |a circulacion de los trenes

5e mdico & maguinista y conductor, que en elios radics fa segundad
eintegridad fisca de los pasaeros, debiendo realizar la conduccon de
forma segura, que garantice salvaguardar la vidade los pasajeros

SE MIOTMO 8] PESonal e MAaguIniStas 1@ Imporanc 8 ge respetar 105
Lempos de 85pera en estaciones

Se reiterc [a precaucion al mormento de pasar por [os camipios (aparatos de
via)

SE TEILErG GUE TEVISen ViSUa MEnte 13 Coltas on OBl carnbio laparata de via)

@ ~3o W b

Se SONCIG gue mantenga comuynicacion permanente con el Centro
de Despacho de Trenes y con el Centro de Gestion de Operaciones

En caso de estar sin comunicacion, debe de informar por los
medipssecundarios yo aslternativos

Tformar 3 GOy CL0 CUaiguier InG0encia Gus Tegue a a1eciar 5u
ntegridad v ia de sus companeros de i3 Trpuiacion

10

Verifico QU S& CONLATa CON 650313 O BMergencias

Verfico que $e contara con (05 10 extintores geltren

12

Verdico que se Cortara Con el equUIpD de BIGtecCion personal |2 pares de
botas ? cascos, 2 chalecos 2 pares de guantes 1tapon auditivo}

Actividades que debe seguir el personal de Supervision a Bordo

=

OK

Obzervaciones/Comentarios

52 Indico CoMmo S& dene ge reaizal (3 alencion a s usuarios del Tren Maya

L B AR S T
Debe estar atents a cuaigquier condicion de saiud gue presenten oS
pasajeros, solicitande a través del CLO en caso de requeriro la Asistencia
wadica

Debe de verdicar gue el personal de la Tripulacion cuents con su LFDEy
gueporte el undorme adecuasdaments asicomoe! progic

Debede verilicar Quese cueniecon Egu pode Proteccion FPersanalen
£330 de que se requiera por la operacion descender avia

Debe de conocer el protocolo para poder realizar 3 evacuacion det
Tren, realizando |a colocacion adecuadamente la escalera de emergencia

[5ehe de conocer el protocolo para colocar a [as persenas en un lugar
SeqUro en caso de que se requiera la evacuacion del Tren

Actividades que deben seguir el personal a bordo del Tren

QK

eben de informar ai Centro de Cestion de Operaciones, s durante el
SerViCi presentan algun malestar fisico, que les rnpida continuar Consu
SEVICIO

/ ]
Obse rvncioneu‘Con/entarin: k

Deben de consdefar que € descanso es prmordial para poder dar un
buen servicio a los usuarios del Tren Maya

Se conciertizo que se debe provarla calidad en la atencion a los pasajercs
finde que sientan y se brinde un servicio de transporte de pasajeros con
calhdad, calidez y ernpatia, respetando 105 derechos humanos y sin

discriminacion

Consideraciones Generales.

11 12

-Eroeral-erreroror-oror 103 -fol-lokiol-

Personal de Conductor. personal de Maquinista.

Personal de Supervisiona Bordo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS A e Iefnsa,
VERSION 1 ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES, Remah s tEamehwe

DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Sesién de sequridad
FORMATO No. 5

Numeral Descripcion
Nombre completo del conductor.

Nombre completo del maquinista.

Nombre completo del supervisor a bordo.

Fecha en la que se realiza el boletin.

Numero comercial de la corrida.

Hora en que se realiza la sesion de seguridad.
Nudmero de folio (emitido por el CGO).

Matricula del Tren a utilizar en la circulacion.
Colocar "v" en los puntos correspondientes.
Observaciones, comentarios correspondientes al punto gue se esté tratando.
Firma del conductor.

Firma del maquinista.

Firma del supervisor a bordo.

rar | e G [ ey
wN_,O\.DOO'\.ImU'I-hLuM—'

BV IOV BV [G)- BB B (GF

-
[T

)
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 7Y Defens a
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Lo
3 c = W .#®  Secretaria dela Defensa Naclonal
TSIMIN K'AAK VERSION I ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES| _—
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO
Formato 6
No. Folio.
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS
FORMATO DE INSPECCION DE MATERIAL RODANTE
Actividades realizadas por personal de Inspeccion de Material Rodante
Nombre del No. FOMT.
thspecior, 1 Fecha. 4 Hora. 5 %J;gg
Lugar. 2 . 5 7
Nembre del Corrida. Matricula.
maguinista. 3
Horas de WY PwW2 g PW3I PW 4
Power pack Kilometraje. 9
No Cabinas y coches c“: . Cu':_:'ehe Observaciones
MC1, T3, T2 y MC2. / MCT, M, T1, T24, T2R, T2, MC2 10 11
1 Luces intenores en coches se encuentra funcionando
2 Asientos de clase premier se encuentran hbres de, rmanchasy
TOLLITaS
3 Asiertos de clase tunsta se encuentran hires manchas y roturas
& Mesas, asientos, maleteros, porta equIPa)e y VvENIanas s&
encusntran en buen estado
5 Saranos surmiMistra aguea en descarga agua [Bvamanos Babor y
aire de secado
5 Sanitano P suminisira 3gua en descarga. agua lavamanos,
jabon. aire de secado v botanes aualiares funcionsles
7 Puertas de inter circulacion funcacnales
8 Catenng (galiey), microondas, cafeteria, carnara de enfrismiento,
lavabo se encuentran operando correctaments
Catering (bstro bar), rrecroondas, cafetera, camara de refngeracian
9 lavabo y gavelas se sncuentran en oplimas condiciones de
operacion
10 Teleindiwadores de desting y audo se encuentran funcionando en
los cuatro coches
n Alre gcondhicionado enfna adecuadamente
12 Bouguin, camilias, escalera de ermergencia, pasarelas EFP, RIT y /
Harang
13 | Nivelde cornbustible &n los PWP con valor de = 20% /l
14 Lectura de Niveles de addbiue en los PWE con valor de = 90% /
15 Miveles de aceite de PWPE con valor de 1005 / /
16 Niveles de agua impia de [os coches con valor - 50% //
17 Niveles de agua residual de los coches con valkor - al S0% /
Cbrervaciones
11 / /
Direccion de Gestion de Personal de maguinistas Perconal de COMEF
Material Rodante

-[orlokal-rol-rororEol-fol-ol- 105 -lot-loklo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS , penfue'nﬂsa
VERSION 1 ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE GPERADORES| Feretane e et Racons

DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Inspeccién de Equipo Ferroviario
FORMATO No. 6

Numeral. Descripcion
Nombre del inspector

Lugar donde se realiza la inspeccion

Nombre del maquinista

Fecha cuando se realiza la inspeccién

Hora cuando se realiza la inspeccidn

Numero de corrida comercial

Matricula del tren al que se realiza la inspeccion
Horas de power pack

Kilometraje del tren

Marcas si cumple o no los puntos mostrados
Espacio para anotar observaciones

Firma del inspector de material rodante

Firma del maquinista

Firma del inspector de la CGMEF

Firma del encargado de la inspeccién por parte de ALSTOM

e e R I R I G R L

R
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS 1 e ernsa

3 = 0 b ecretaria de la Defensa Nacional
TSIMIN K'AAK VERSIONT | ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES e ’
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO
Anexo 1
TREN MAYA
ALSTOM BLPNO00352111
MANUALES DE OPERACION

Sumario

CAPITULO 1 - INFORMACION DEL DOCUMENTO
1.1 REGISTRO DE ENMIENDAS ............ i
1.2 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

CAPITULO 2 - INTRODUCCION..

21 OBJETIVO Y ALCANCE........
CAPITULO 3 - BIBLIOGRAFIA... R R R e

3.1 NORMAS Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA......covvinne
CAPITULO 4 - TERMINOLOGIA .. .. iiucciicnins emsinaninsssssnanni

A BERONIIOS g

4.2 DEFINICIONES ...
CAPITULO 5 - DESCRIPCION GENERAL...........coc.comuarcsssmasmenssmssssssssmsssnssns s sessasen

5.1 DESCRIPCION GENERAL .....ococimiimsississsasmsss serssssssssssssssinssisssessinssssn
CAPITULO & - INFORMACION TECNICA....

6.1 DIMENSION PRINCIPAL DEL TREN...
6.1.1 Dimension principal del tren DMU de 4 coches ..
6.1.2 Dimensidn principal del tren DEMU de 4 coches
6.1.3 Dimension principal del tren DEMU de 7 coches .
6.1.4 Dimension principal del tren de 4 coches DEMU - Tipo restaurante .
6.1.5 Dimensién principal del DEMU de 7 coches - tren de larga distancia...
6.2 DESEMPENO DEL TREN ...
6.2.1 Capacidad de pasajeros...
6.2.1.1  Tren de 4 coches (DMU y DEMU)...........
6.2.1.2 Tren cldsico de 7 coches DEMU ...
6.2.1.3  Tren de 4 coches para servicio turistico especial (Tren Restaurante)...
6.2.1.4 Tren de larga distancia de 7 coches..
6.3 UBICACION ILUSTRADA DEL EQUIPO... -
6.3.1 Unidad multiple eléctrica diésel para tren de 4 coches [DMH}
6.3.1.1 Equipamiento de la cabina ..
6.3.1.2 Equipo de techo
6.3.1.3 Equipo lateral....
6.3.1.4 Equipo de bastidor...
6.3.1.5 Equipamiente del salén ..
6.3.1.6 Equipo Pacis
6.3.1.7 Disposicion del gabinete nlucmco

MARZQ 2025 - Ed A2

Pagina 1/ 598

Exle docarmmnba oy prozisdad de ALSTOM Tramport 8.4 No pueds ser repredusidn © dadrbuide nburces pares siv minrizscins sucrit por ALSTOR
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

. Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

e VERSION I
5t TREN

qE 48 | MAYA -

= TSHMIN K AAK VERSION 1

ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU

TREN
MAYA

ALSTOM

- mobility by natuse.

Anexo 2

Guia Rapida para el
Magquinista — Diagnostico
de problemas comunes y

soluciones

Referencia

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

CONTRATO NUMERO PTM-12/2021

CONTRATO PLURIANUAL PARA LA ADQUISICION DE LOS BIENES Y|
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PARA EL TREN MAYA PTM-

1272021

LL

[\ cupisa

TM-SER-GUIA- A5b

Fecha: 29 - Mayo - 2025

‘ CONTRATO PLURGANLIAL PARA LA ADDUESICICH DE LOS SIENES ¥ LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PARA EL TREK MAYA | g‘:l tsicin. ASh

| PTM-122021
| Referencia.
| TMSERGUIA

3

 ClEEIECIE GRS GIE PR GIR 15

Guia Rapida para el Maguinsta — Diagnostico de problemas
comunes y soluciones

it
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TREN ] MANUAL DE PROCEDIMIENTOS g D efen sa
MAYA COORI?INACION GENER.QL DE DPERAFION FERROVIARIA DE PASAJEROS ERP= o i S S
TSHMIN K'AAK VERSION I ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO
Formato7
FORMATO AUTORIZACION TRAMO DE Via el
( TM/ATV -3
TREN Autorizacion de via [ [} Aawtorizacion Conjunta
@) (3). MO
AUTORIZACION No DISTRITO FECH /
(El}!(lbﬁ (&ncachLwati
mﬂ_quo-'t’ mpliesado
1} Autorizacion de tramo de via ; Quedain] Nula(s)
(&)nf__: Proceda de _ = . . B __a i _Enwna -
3a[_] thgresar al escape en
2b[_) Proceda de a Enwvia
3b (] ingresar al escape en
2([_:: Proceda de o . - . = Enwva
3¢ [] Ingresar al escape en
2d [_ Proceds de a Enwva
3¢ [ thgresar al escape en
2'[::, Proceda de _ _ _ _ _ __ A Enwvia_____________
ie fv ingresar al escape en
5a[ ] ingresar al escape en.
Sb[ | ingresar al escape en:
MNCLUYENDO MNCLUYENDO
(91 3 1rabaje cammio CAMBIY
Ente ( dy [) Envia
P S (S § e e L) Envia e T S
(10) Entre C 1y [} Enwvia
(471) via ¥ TIEMPO (Trasiapada)
INCLUYENDO INCLUYENDO
CAMBIC CAMBIO
Con Entre [y ]
Con Entre Iy |
(n2 Con Entre () oy ]
9[ ] uiberar esta autrorizacion a las Hrs. Extendida hastalas __ Hes
(1 3) 10[_]) Instrucciones adicionales:
(14) O - / / ! caja (s} Marcada (s) 4
QK (horaj2a _______Fecha _ / [/ inc del Despachador_
(1 K'{(hora)2b: _ Fecha /7 inc del Despachador_ _ -
*OK-(hora)2 ¢ ) Fecha /. / inc del Despachador________ Redibidopor__ _/ ___ _
*OK {hora) 2d Fecha £ /7 Inc. del Despachador
"OK'thora) 2e Fecha ’,F 7/ Inc. del Despachador
('1 erado por: ReUansmutido
Tren/Equipe/ Empleado INCLUYENDO
CAMBO
Vvia liberada por entre
(1 am liberada pot entre
ia liberada por_ _ _ S entre
Vialiberadapor_ entre
Via hiberada por _ . . _enuw _
(1 1 Libera Autorizacidon Numero
ren/Equipo/Empleado

S EIEG EEEEEGEEEE R 109

R
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Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION 1 ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: ATV
FORMATO No. 7

Namero Descripcion \

1 Se debe de seleccionar la caja correspondiente, Autorizacién de via o Autorizacién conjunta
(cuando hay mas de un equipo o tren implicado)

2 Indica el nimero secuencial del permiso

3 Zona ferroviaria correspondiente

4 Fecha en que se esta expidiendo la ATV

5 Nombre del tren, equipo o empleado que recibe la autorizacion

6 Lugar en donde se esta tomando la autorizacién de via

7 Se anotan los No de Autorizacion que seran anuladas

8 Indica los tramos liberados entre 2 puntos y las instrucciones para acceder a escapes (vias
auxiliares)

9 Se marca si se realizaran trabajos en la via

10 Se anota si existen trenes con los que se debe tener cuidado

A Para maniobras donde existen mas de un tren 0 equipo en el tramo

12 Se anota la hora en que se libera o se extiende la liberacién de via /—5

13 Se anotan instrucciones o precauciones adicionales, esta informacién e} daday/CDT

14 Se anotan la cantidad de cajas que han sido marcadas, asi como gl ny de la caja
correspondiente

15 Registro de confirmaciones OK, después de corroborar la informaty% se anota?{ora, fecha,
iniciales de despachador y de quien recibe

16 Este espacio es llenado si se transmiti¢ a otro equipo / ' /

17 Apartado utilizado para indicar una liberacién parcial de la autérizaciéWrigina

18 Apartado para indicar una liberacion total de la autorizacién de via

)

o [e] = a] & (=] H =]

ot
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I

ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

Defensa

Secretar(a de la Defensa Naclonal

FORMATO 8

TREN

MAYA
Mo. WWWJWWW
A 4

Boletin de Via Forma "A"

2 3

En Dustrito: Facha:,

T™-BA-1

5

Ent

Emre log puntos indicados an lac lineas de abaje del 1 all 20, MO axcada de la valocidad mancionada. (Uza las okimas doscolumnas cuanda las
banderas sean exhibides 8 menss da ls dszencs determinads por la regls (5.4 ) para indicar ubicacién y direcddn}

Limites

Banderaz en la PX

Para
Deserccion

o

13
16

Ok, Copuadio pou:

12

Deraz Conditiones:

14 15

Despachador:

17

Enterado:

Retrasmindo a:

ook ol-Iol-lol-ol-

b

-EFBY

|,__)
},._..)
}_.\

o (=] = (=] & [=) 4[]

-
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS
VERSION I ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

Defensa

Secretaris de 1a Defensa Nacional

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de via tipo A
FORMATO No. 8

Numeral Descripcién }

1 Numero del boletin (este es proporcionado por el CDT)

2 Distrito en el que se encuentra (nhombre completo del distrito)

3 Fecha en la se esta proporcionado el boletin

4 Corrida correspondiente a la circulacion en ese momento

5 Lugar donde se esta recibiendo el boletin (colocar nombre completo del lugar)

6 NUmero de la linea que quede nulo / invélido

7 PK donde se encuentra la limitacién de velocidad (dato proporcionado por CDT)

8 Velocidad restringida (en km/h) a la cual se debera de pasar los PK antes colocados

9 Via en la cual se circulara por los PK antes colocados (colocar en numeral)

10 PK donde se encuentren banderas, en caso de no tenerlas, se colocara “Sin Bandera"”
(Dato proporcionado por CDT)

11 Sentido de la circulacion

12 Indicacién adicional en caso de tenerla, proporcionado por CDT)

13 Hora del OK (emitido en el ATV)

14 Nombre del conductor en siglas

15 Nombre del despachador en siglas

16 Nombre en siglas en caso de que el boletin sea emitido por un tercero el nombre de
este

17 Nombre en siglas de la persona que recibe el boletin por medio de un tercero

-Tol-lol-fol-l;
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VERSION 1

ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

FORMATO 9

= | TREN
| MAYA

No. 1

Boletin de Via Forma"B"

En Distrit

o Fecha

SEDENA

TM/BV-B-1

EN (FEC HA) 6

SERA GOBERNADO POR LAS REGLAS { } DENTRO DE LOS SIGUIENTES LIMITES:

8 9 10

Retrasmiticdo a

Otras Con

.. Copiado por: 15 . Despachador:

17

13

wdiciones:

(B BB BV B BFBIG-BF

®

[
[
w

n) @ [e] W inl = (n]
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS e ensa

VERSIONT | ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES Besrafers e RaMnEL AR
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de via tipo B
FORMATO No. 9

Numeral Descripcién |

Numero del boletin (este es proporcionado por el CDT)

Distrito en el que se encuentra (nombre completo del distrito)

Fecha en que el boletin fue emitido

Corrida correspondiente a la circulacion en ese momento

Lugar donde se esta recibiendo el boletin (colocar nombre completo del
lugar)

Fecha del dia de la circulacién

Nidmero de la linea que quede nulo / invalido

PK en donde se estan realizando los trabajos

PK en donde se tienen las banderas

Via en donde se esta realizando trabajo

Nombre en siglas del encargado de la cuadrilla de trabajo

Si se cuenta con bandera colocar “Con Bandera”, si no, “Sin Bandera”

Indicacién adicional en caso de tenerla, proporcionado por CDT)

Hora del OK (emitido en el ATV)

Nombre del conductor en siglas

— ]t | o | o | |t |
ot p|wm|=|o|C|®|N|o] U R WIN=

Nombre del despachador en siglas

—_
~I

Nombre en siglas en caso de que el boletin sea emitido por un tercero el
nombre de este

—
(o]

Nombre en siglas de la persona que recibe el boletin por medio de un
tercero

i -Tol-To)-

b
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS LI De Qnsa

VERSION I ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES|  © ST 10 Ratanay Mactmat

DE EQUIPQO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

FORMATO 10

T
MAYA

TM/BY-C-

N En Distrto 2 Fecha 3

4 e 5

NTES CONDICIONES ADICIONALES

e

)

Mras Condiciones /

9
5| PR & | = ;14 .+ 1 14 [ 10 i . RESPAChBdDT. . 11
Retrasrmilido a 12 Enterado 13

e
et
(W]
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES|
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de via tipo C
FORMATO No. 10

NiUmero del boletin (este es proporcionado por el CDT)

Distrito en el que se encuentra (nombre completo del distrito)

Fecha en la se esta proporcionado el boletin

Corrida correspondiente a la circulacion en ese momento

Lugar donde se estd recibiendo el boletin (colocar nombre completo del
lugar)

Numero de la linea que quede nulo / invélido

Orden que gueda nula (linea del boletin forma A, se escribe de manera
continua) que queda invalida (dato proporcionado por el CDT)

Indicacién adicional en caso de tenerla, proporcionado por CDT)

Wl N |of L1 [BAlwiN|—

Hora del OK (emitido en el ATV)

Nombre del conductor en siglas

— |
™)

Nombre del despachador en siglas

-
N

Nombre en siglas en caso de que el boletin sea emitido por un tercero el
nombre de este

—
w

Nombre en siglas de la persona que recibe el boletin por medio de un |
tercero

o
a

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS De ensa
TSHMIN K'AAK VERSION1 | ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES AR st ety
DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO
Anexo 3

(% Defensa | [ =% &?

TREN
MAYA

TSIIMIN K'AAK

NSTRUCCIONES ESPECIALES DE
CIRCULACION 2025-209

TREN MAYA

&é 2025
La Mu er
L;h 1ndlgena TM-IE-2025-209-V1 Julio 2025
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FSIMIN KAAL VERSIONT | ACTUACION DE LOS TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES fretariase s fefensa acione

DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS DURANTE SU
SERVICIO
Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento
|

Nombre del Procedimiento: Actuacién de los Técnico Especializado de | Fecha:
Operadores de Equipo Ferroviario de Pasajeros durante su servicio. ‘ 79 OCT 2025

Descripcién y justificacion de cambios:

No Aplica.

Realizd:

Ing. José Israel Galvez Ricardo

Titular de la Direccién de
Gestion de Recursos Técnicos
Ferroviarios de Transporte de

Mtro RWZah[ten.
/

En¢. Acc. de la Coordinacion
General de Operacion
erroviaria de Pasajeros.

Pasajeros.
Control de cambios del procedimiento
Fecha | Version Descripcion
OCT 2025 I No Aplica.
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Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION I | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Objetivo

Asegurar que el Enlace Técnico de Atencidn a Pasajeros desempefie las funciones que le son conferidas,
brindando apoyo, supervision y orientacién al personal y a los pasajeros, con la finalidad de garantizar
la seguridad, el cumplimiento de las normativas y la calidad del servicio durante el recorrido.

Ambito de aplicacién

A todas las figuras operativas involucradas en el proceso de operacién ferroviaria.

Politicas de operacion
El presente procedimiento se ejecutara en apego a las siguientes disposiciones:

el ey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacion de la operacion.
eReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestacion de servicio ferroviario de pasajeros.
sReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de CV. en materia de |a operacién ferroviaria.

El presente procedimiento sera de observacion obligatoria.

Cuando la incidencia afecte o interrumpa la continuidad del servicio comercial ferroviario de pasajeros
por mas de una hora activa el PAT.

En caso de agresiones a personal de tripulacion deberd proteger su integridad fisica sin responder con
violencia, prioriza la seguridad de la cabina y el resto de los pasajeros.

Siglas
CGO Centro de Gestion de Operaciones
ETAP Enlace Técnico de Atencién a Pasajeros :

’

Descripcién narrativa del procedimiento f

/—\)
Procedimiento: Actuacion del Enlace Técnico de Atencion a Pasajeros / /
%‘\

No. Responsable Actividad Documenftos Tiempo
Coordina la implementacion del| ¢ (1) Rol d yftzio
Gerencia de rol de servicios y comunica el (Formato(1
1 Gestion de boletin al personall e (2) Bdletin 9/ 2 dias
Supervisores correspondiente. servicio
(Formato 2)
¢SE PRESENTO A TIEMPO? . -~
o <
T . - -z E;.\
Subgerencia de Reabg lainfarmacion Y e Medios ;
2 comunica el retraso del personal ; min
Control de . . electrénicos
) a las areas correspondientes.
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Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacion del Enlace Técnico de Atencidn a Pasajeros
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Supervisores y
Especialistas
. Determina las acciones
Gerencia de ; :
.3 correspondientes que se | « Medios ,
3 Gestion de o . ) L 5 min
; aplicaran derivado del motivo electrénicos
Supervisores
del retraso del personal.
SI
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 6
(EL ENLACE DE ATENCION A PASAJEROS SE PRESENTARA A SU SERVICIO?
NO
Gerencia de Gira instrucciones para activar la ;
s o Medios .
4 Gestién de reserva del personal que cubra el - 5 min
: o electronicos
Supervisores servicio.
Subgerencia de Asegura que el personal de
Control de 9 $'T R e Medios _
5 . reserva realice el examen oy 5 min
Supervisores y . ; electrénicos
- medico correspondiente.
Especialistas
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO.7
SI
Subgerencia de | Confirma el arribo del personal M 8 @) Evaluacion
Control de asegura que se haya realizado el 3 .
6 , N ; w—— Médica 10 min
Supervisoresy | examen médico previo al inicio
. pe ; (Formato 3)
Especialistas del servicio comercial.

¢EL PERSONAL SE ENCUENTRA APTO PARA LA REALIZACION DE SU SERVICIO COMERCIAL?

NO g
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 4 / /
Al [ L
Verifica que el personal | e (4) Sesidon
7 correspondiente haya realizado seguridad 5 min
la sesion de seguridad. (Formato 4)
Subgerencia de | Asegura la implementacion de
Control de protocolos de revision sobre el .
. . . ) e Medios
8 Supervisoresy | funcionamiento  del  equipo .
i o electronicos
Especialistas ferroviario  por parte del
personal competente.
g Verifica la ejecucién del abordaje | ¢ Medios

coche

de pasajeros hacia el

electrénicos

r

10 min
—
107a 30 min \
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TSHMIN KCAAH VERSION ‘ ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS
Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacién del Enlace Técnico de Atencidn a Pasajeros
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
correspondiente, priorizando a
pasajeros de movilidad reducida.
¢SE NECESITA APOYO DE RAMPA PARA EL ABORDAJE DE PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA?
SI
Subgerencia de | Instruye al personal efectuar las
10 Control de acciones pertinentes para el | e Medios 2 min
Supervisoresy | ascenso de pasajeros con electrénicos
Especialistas movilidad reducida al tren.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 11
NO
Supervisa el abordaje de los
11 pasajeros al coche
correspondiente.
Verifica la conclusién del ascenso
de todos los pasajeros y asegura
que el ETAP realice la sefial de 4
: . e Medios ;
12 operaciones terminadas para el . 1 min
; electrénicos
cierre de puertas conforme los
horarios comerciales
T establecidos.
9 Valida que el ETAP verifique la
Control de i, .
. ocupacion de los asientos
Supervisores y
;.o conforme a los boletos de los 4
Especialistas 1 , e Medios .
13 pasajeros por medio del " 15 min
: - electrénicos
personal, einstruye la resolucion
de dudas sobre los servicios
prestados durante el trayecto. /
Asegura que el ETAP informe al /
: : 5 Ascen
CGO el nimero de pasajeros que ¢ O /yé
: descenso de
abordaron y descendieron en : :
14 . . pasajeros por 15 min
cada estacidon, asi como el i P
- estacion
nimero de trasbordos de un
e (Formatg 5)
servicio a otro.
:SE REQUIERE SILLA DE RUEDAS PARA EL DESCENSO DE ALGUN PASAJERO? /
NO ~~
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 14
SI
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Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacién del Enlace Técnico de Atencién a Pasajeros
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
. Indica que se informe al CGO los
Subgerencia de . .
Control de datos necesarios  (estacion, Medios
15 . cantidad de silla de ruedas, . 2 min
Supervisores y electrénicos
" numero de coche) para la
Especialistas . .
gestién de las sillas.
Direccion de
Gestion de ” s
. Dirige el proceso de gestién y :
Operaciones . : Medios .
16 . entrega de las sillas requeridas - 3 min
Ferroviarias ’ » electronicos
. con el jefe de estacion.
de Pasajeros
(CGO)
Subgerencia de | Informa al ETAP la resolucién de
17 Control de la solicitud emitida por el jefe de Medios 16 filys
Supervisoresy | estacién. electronicos
Especialistas
¢SE PRESENTAN PROBLEMAS CON EL SISTEMA DE BOLETAJE?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 14
SI
Subgerenciade | Corrobora que se le haya
18 Control de informado al CGO la incidencia Medios 5 min
Supervisoresy | presentada con datos precisos y electrénicos
Especialistas puntuales.
Direccion de
Gestion de Dirige el proceso de gestion con
19 Operaciones el drea competente para el Medios 0 min
Ferroviarias seguimiento y resolucién de la electronicos
de Pasajeros incidencia.
(CGO) P
) Informa ETAP la informacion
Subgerencia de o
recibida por el CGO respecto a la ;
Control de . y ; < Medios .
20 reasignacion o confirmaciéon de 10 min

Supervisores y
Especialistas

los asientos asignados a los
pasajeros.

electrénicgs

/]

"l

HAMSTER Y CONEJOS) AUTORIZADAS POR TREN MAYA?

:SE CUENTA CON ALGUN PASAJERO A BORDO ACOMPARNADO DE MASCOTA(PERROS, GATo/s/

NO

s

CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 14
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TSIMIN K'AS VERSION I | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS '
Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacion del Enlace Técnico de Atencion a Pasajeros
No. Responsable ’ Actividad Documentos Tiempo
SI
Ase inf e al
subgerenciade | 155 % e
Control de pansl) . Y1« Medios .
21 . condiciones de viaje con iy 3min
Supervisores y : 2o electrdnicos
- animales de compafia/mascotas
Especialistas .
por medio del personal. -
¢ALGUN PASAJERO PRESENTA ALGUN MALESTAR FiSICO A BORDO DEL TREN?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 14
SI
Instruye al personal que informe
Subgerencia de | al CGO la situacién presentada
99 Control de proporcionando  los datos | ¢ Medios 5 min
Supervisoresy | correspondientes del pasajero a electrénicos
Especialistas fin de gestionar la atencion
medica.
¢SE CUENTA CON ALGUN PASAJERO A BORDO QUE TENGA CONOCIMIENTOS MEDICOS?
NO 1
Instru_ye.al personalla_pllcar sus | Medios '
23 conocimientos  médicos  de L 30 min
. & electrénicos
; primeros auxilios.
Subgerencia de " =
Verifica la efectividad del apoyo
Control de . 8 .
. médico proporcionado al
Supervisores y ] ;
. pasajero y, de no ser favorable, | ¢ Medios ,
24 Especialistas ; L 3 min
actua conforme a las electronicos
indicaciones emitidas por el
CGO. L
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 14 /
SI /
Subgerencia de | Instruye al personal que se
25 Control de realice la atencion al pasajero | e Medios .
Supervisoresy | con el apoyo de la persona con electrdénicos
Especialistas conocimientos médicos. P
¢EL TREN TUVO INCIDENCIA POR FALLA MECANICA? /\ /
NG [ Tl
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 14 '
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Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacion del Enlace Técnico de Atencién a Pasajeros
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
SI
Subgerencia de | Indica al personal que informe al
%6 Control de CGO la situacion presentada Medios 2 min
Supervisoresy | proporcionando los datos electrénicos
Especialistas correspondientes.
Direccion de Autoriza al personal
Gestion de proporcionar los insumos
7 Operaciones necesarios a los pasajeros de Medios 5 min
Ferroviarias conformidad con los términos y electrénicos
de Pasajeros condiciones del servicio
(CGO) comercial.
Subgerencia de .
Instruye al personal comunicar .
Control de ! Medios :
28 : constantemente a los pasajeros 5 10 min
Supervisores y 3 o ) electrénicos
s oo la situacidn prevaleciente.
Especialistas
Direccion de
Gestion de Analiza la situacién presentada
59 Operac.lor.wes con ell equipo fe.rrlolwaﬂo y 28 il
Ferroviarias determina la posibilidad de
de Pasajeros activar el PAT.
(CGO)
¢SE ACTIVA PAT?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 14
SI
Direccion de
Gestion de Instruye al personal competente
30 Operaciones gue informe a los pasajeros los 5 min
Ferroviarias medios de transporte a utilizar
de Pasajeros para movilizarlos a su destino.
(CGO) 2T )
Supervisa que el personal Medios /
31 . aplique los protocolos de . 15 min
Subgerencia de - , electrénico
evacuacion correspondiente. /]
Control de , 7
: Indica al personal que se -~
Supervisores y . , ;
. habiliten los mecanismos Medios
Especialistas p oo s 20 3
32 necesarios para la evacuacion de electrénicos

los pasajeros.

T

.—/’
-fal-T / (o

N
4Ze]

5l Tl |
in_B

\
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TSIMIN KA VERSION T ‘ ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacién del Enlace Técnico de Atencidn a Pasajeros
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Verifica que el personal
33 comunique al CGO la evacuacién | « Medios 5 min
completa de los pasajeros a los electrénicos
medios alternos de transporte.

¢SE TUVO INCIDENCIA POR PASAJEROS BAJO EL EFECTO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, PERSONAS
AGRESIVAS O CON ARMA BLANCA?

NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 14
SI
Subgerenciade Inst.ruye.e’ll perso'nal gue informe
la situacion suscitada a personal ;
Control de ] , s Medios )
34 ; de seguridad con el fin de v o 5 min
Supervisores y 2 electronicos
. efectuar las acciones
Especialistas
conducentes.
Indica al personal comunicar el
. incidente al personal de Técnico
Subgerencia de o
Especializado de Operadores de :
Control de J . B : e Medios :
35 . Equipo Ferroviario de Pasajerosy . 5min
Supervisores y A electronicos
o al CGO informando
Especialistas ; i
puntualmente sobre la situacion
presentada.
¢SE PRESENTA ALGUNA AGRESION VERBAL O F{SICA A BORDO DEL TREN?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 14
SI : /)
Indica al personal realizar la ;
evaluacién de la situacion,
identificando po.5|bles riesgos | |\ dios / .
36 ) para la seguridad de los - 0 min
Subgerencia de asaieros adoptando  las electrdnicos
Control de P . J y , P
; acciones necesarias para la
Supervisores y Y ;
s resolucion del conflicto.
Especialistas - .
Indica al personal comunicar la /
situacién suscitada al personal . ™~
; e Medios
37 de seguridad a  abordo h

correspondiente para su
atencion.

electrénicos
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VERSION I | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS '
Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacion del Enlace Técnico de Atencién a Pasajeros
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Valida la reubicacién de los ;
; e Medios ;
38 pasajeros en caso de ser 5 5min
. electronicos
necesario.
¢SE DETECTO ALGUN INCENDIO DENTRO DEL TREN?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 14
SI
Indica al ETAP que verifique la
Subgerencia de | informacién relacionada con la
39 Control de deteccion de alarmas de humo, | ¢ Medios 1 min
Supervisoresy | ya sea mediante los sistemas electronicos
Especialistas instalados o} de forma
visual en los coches.
Subgerencia de ?ns‘truye.al personal analizar la
incidencia de conato de :
Control de ; : ; e Medios ;
40 \ incendio, evacuar a los pasajeros L 10 min
Supervisores y electronicos
5 s y en su caso, contener el
Especialistas ; ;
incendio. /
¢SE CONTROLO EL CONATO DE INCENDIO? /
NO
Subgerencia de | Corrobora que se notifique al
1 Control de CGO y al personal competente | ¢ Medios 5 min
Supervisoresy | para recibir las instrucciones electronicos
Especialistas correspondientes.
Subgerencia de | Ordena al ETAP la activacion del
Control de PAT e informe su seguimiento | « Medios
42 ; = 5 . b 60 min
Supervisoresy | hasta la  culminacion  del electronicos
Especialistas incendio.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 31 /
sI / /
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 14 i
¢DETECTA ALGUN OBJETO SOSPECHOSO A BORDO DE/If TREN? /
NO [ 7
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 14 \[
s R

/

\
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Descripcidon narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacién del Enlace Técnico de Atencién a Pasajeros
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Verifica que se informe al
er I d idad sobre la ,
p. sonal de segurida r NG .
43 situacion detectada, 5 o 2 min
. electrénicos
proporcionando los datos
correspondientes.
Recibe la  resolucion  de ,
. ; Medios )
44 seguridad e instruye al personal - 3 min
; : . electrénicos
realizar las acciones pertinentes.
. Indica al personal a cargo
Subgerencia de | . P : 9
informar a quien corresponda
Control de 1 b
, sobre la situacién presentada, :
Supervisores y ] : Medios .
45 . las acciones realizadas y los e 5 min
Especialistas ] electrénicos
pendientes por efectuar dentro
del ambito de competencia de
cada responsable.
Instruye la reubicacién de los d
: 3 G : Medios _
46 pasajeros en situacion de riesgo L 10 min
; electronicos
por el objeto.
Valida que se informe a las dreas J
Medios :
47 competentes respecto a las " 5 min
g ; electrdnicos
medidas implementadas.
¢SE DETECTO ALGUN PASAJERO SIN SIGNOS VITALES A BORDO DEL TREN?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 14
SI
Corrobora que el CGO y el
personal competente hayan sido
. notificados sobre la situacion
Subgerencia de ;
suscitada y ordena al personal .
Control de . . Medios _
48 , realizar las acciones e 10 min
Supervisores y : electrénicos
- correspondientes dentro de su
Especialistas o 1 . 7
ambito de competencia hasta la -
llegada de las autoridades
competentes. /
ir. de Gestion . ; .
bir. Coordina con diversas areas de ; /
de —— Medio
49 laempresa la participacion de las

Operaciones
Ferroviarias

autoridades competentes que

electrénicos

)
fro
N
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TSIMIN KCAAK VERSIONI I ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS
Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacion del Enlace Técnico de Atencion a Pasajeros
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
de Pasajeros dictaminen los hechos
(CGO) presentados.
Verifica que el personal
Subgerenciade | comunique el numero de
50 Control de pasajeros a bordo y estacion de Medios ORI
Supervisoresy | destino la informacion electrénicos
Especialistas operacional de los pasajeros a
bordo al CGO.
Subgerenciade | Instruye al ETAP sequir las
51 Control de instrucciones sobre la Medios Tl
Supervisores y | continuidad del servicio electrénicos
Especialistas comercial emitidas por el CGO.
Verifica que el CGO sea
informado sobre el arribo del
Subgerencia de | equipo ferroviario a la estacidn
55 Control de final, constata el descenso Medios 10 min
Supervisoresy | completo de los pasajeros e electronicos
Especialistas informa al personal
correspondiente |a finalizacién
de las operaciones de revisidn.
subgerencia de Constata qug el per§onal
entregue los bienes extraviados )
53 CO”tTO' de al personal de la estacion Medlo,s : 5 min
Supervisores y = electronicos
Especialistas asegurando su recepcion
adecuada.
Gerenciade | LS Y O cdeneis
54 Gestion de Reporte

Supervisores

presentadas al finalizar el

servicio comercial.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

[ —
I
™~
C
L
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TSIMIN K'AAK VERSION 1 | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Secretaris de la Defensa Nacional

Procedimiento de Actuacién del Enlace Técnico de Atencién a Pasajeros

Dir. de Gesti6n de
‘Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros (CGO)

Gerencia de Gestién

Subgerencia de Control de
de Supervisores

Supervisores y Especialistas

INICIO

1

Coordina la
implementaddn del rol
de servicios y comunica

&l boletin

2

iSe presentd a
tiempo?

3

Determina las acciones

A comespondientes que se
aphcardn derivado dol | €
maotivo del retraso °

Girainstrucciones para

activar lareserva del

personal que cubra el
servido

5 Recibela informacén y
comunica el retrao

4 s

Asegura que el parsonal
de reserva realice el
examen medico
conespondiente

Ol

Canfirma el arribo del
personaly megura que
se haya realzado el
‘examen médico

éSe presentard asu
trabajo?

e enasentra apto?

5i

+ 7

Verificaque el personal
corespondiente haya

realizado lasesion de
seguridad

=n

Asegura la
implementacion de
protocolos de revision

Il

verlfica lafejecucién del
abordajgde pasajeros

elcoche

I
co pandieny

i,

G EG EGIEGI G EEIE IR Cl R =)k 129
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

.. Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

“([BY G-I

R

Sisaneda | VERSIONI | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS
Procedimiento de Actuacién del Enlace Técnico de Atenciéna Pasajeros
Dir. de Gestién de
rOperleione: Gerencia de Gestién Subgerencia de Control de
Ferroviarias de de Supervisores Supervisores y Especialistas
Pasajeros (CGO})

Dirige ¢l proceso de
gestidn yentrega de las

Instruye al personal
efectuarfas acclones
pertinentes para ¢l
ascenso de pasajeros

iS¢ necesita rampa
para el aborda je?

No
i 11

Supervisa elabordap de
los.

al toche
camespandiente

12

Verilica la canclusion del
ascenso de todos los
pasajeros

13

Valida Ia ocupacion de
los asientos conforme a
los boketos de los

pasajeros
[ 1
Asegura

el nimero de naaa,zmx
que abordaran y

descendieron ? 7

sillas requeridas conel
Jete de estacion.

CG s datos necasarios,

-fol-fol-lo-ol-lol-of-

130

-Toklokal-lc

d[e] 5[] = [o"

emitida por el pff de
estacion

iSe presentan
prablemas con el
boletaje?
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TSHMIN K'AAK VERSION I ‘ ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Secretaria de la Defensa Nacional

Procedimiento de Actuacién del Enlace Técnico de Atencidn a Pasajeros

Dir. de Gestién de
Operaciones Gerencia de Gestion Subgerencia de Control de
Ferroviarias de deSupervisores Supervisores y Especialistas
Pasajeros (CGO)
B
19 18
Corrobara que se le haya
e sipwninte informadaal €GO la
BRI AN incidencia presenta da
competente para el
con datos precisos v
Y resolucdn
puntua les
20
Informa ETAF [a
informacion recibida par
el GO respecto a la
reasigracian o
confirmacion

éSe cuentacon algin

i B No-
pasajero con
mascora?

21

i Asegur que se informe

al pasajero les términas y
m« viaje con
animales

2Akun pasajero
presentéalgin S>——No
malestar?

5i

l 2

Instruye al personal que
informe al (GO la

situatién presentada
proporcionando los datos|

23

e cuenta co
algiin pasagero con

- Instye al personal
aplicar sus
cimie ntos mé dicos
de primeros auxilios

2N

#ica la efectividad del
apoyo médico

proparconada al

pasajero

LEltren tuvo
incidencia porfalla
mecanica?

p— —
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS T Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

TSIIMIN K'AAK VERSION I | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Procedimiento de Actuacién del Enlace Técnico de Atencién a Pasajeros

Dir. de Gestién de
Operaciones Gerencia de Gestién ‘Subgerenda de Control de
Ferroviarias de de Supervisores Supervisores y Especialistas
Pasajeros (CGO)
7

Auteriza al personal
proparcionar fos insumos
necesarios a los
pasajos

Indica al personal que
informe al €GO la
situacion presentada

28

Instruye al personal
comunicar

alos
pasajeros Ia situacion
prevaleciente

L]

Anakzs la situscion
presentada con el equipo
ferroviario y determina

posikilidad de activarel
PAT

3

Instruye al persanal supe visa que el personal |
competente que informe aplique los protocolos de | P
alos pasajerss los evacuacin
medios de transporte canrespondie nte
l Er

Indica al persons| que sej
habiliten los mecanismos |
hecesatios para k|
evacuacisn !

Werifica que el personal
comunique al CGO b
evacuac idn campleta

dncidencia por
bebidas
embriagantes?

Instruye al personal que
infarme Ia situacién
suscitada a persanal de
seguridad

TSe presenta agresién
verbal?

PG EEEEEGEFE CEFIREE {32
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TREN ] MANUAL DE PROCEDIMIENTOS : Defensa
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS (e

Secrataria de la Defansa Nacional

TSIMIN KCAAK VERSION 1 | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

d in del Enlace Técnico d i je

Dir. de Gestién de
Operaciones Gerencia de Gestion Subgerencia de Control de
Ferroviarias de de Supervisores Supervisores y Especialistas

Pasajeros (CGO)

)

7

Indica al personal realizar
la evaluacin de b
situac i, identificando
posibles riesgos

[ .

Indica al personal

comunicar ha situacisn

suscitada al personal de
seguridad

3

Valida la reubicacién de
los paajeros en caso de
ser necesario.

iSe detecta incendin?

Indica que verffique la
informacion relacionada
con la deteccién de
alarmas de humo

[ =

Instruye al personal
analizarla incidencia de
canato de ince ndio

e controkd ¢
ronato de incendio?,

()

No U
l a1
Cormbora que se
natifique al €50 y ol
persanal competent
para recibir las /<]
imtueciones

a2

Ordeffa al ETAF la
activfcion del PATe  ——Si
infordhe su seguimiento

P
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - D f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS e e'nsa
7 L Secretarfa de la Defensa Nacione!
TSHMIN KCARK VERSION 1 | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Procedimiento de Actuacidn del Enlace Técnico de Atencién a Pasajeros

Dir. de Gestién de
Operaciones Gerencia de Gestion Subgerendia de Controlde
Ferroviarias de de Supervisores Supervisores y Especialistas
Pasajeros (CGO)

betecta algin objeto
sospechosa?

Verifica que se informe al
peronal de seguridad
sobre la situacion
deteciada

I

Recibe ks resalucian de
seguridade instruye al
personal realizar hs
acciones pertinentes

s

as

Indica 3| personal a cargo
informar a quien
comesponda sobre [
situacion prese ntada

H

a

Instruye Ja reubicacion
de los pasajeros en
situacién de riesgo por el
objeta

2

)

valids que se informe a ‘
las dreas competentes |

|

{5e detects algin
pasajero sin signos
vitales?

S
a9 4 8
i R \
Caordina con dwe rsas e B ey
areas de la empresa la
i6n de bs el personal competente
il hayan sido notifica dos.
sobre a situaciin
competentes
50
Verifica que ¢l personal
comunique el nimero de
"] pasajeros a bordo y
estacion de destino

Instruye al GTAPs eguir
las imstruccif nes sobre la
continuidahl del servicio

B BV BV BV BV BV BB 6Y
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L‘)J




TREN
MAYA

TSIIMIN

KAAK

VERSION I l I-MP-HOMO3-CGOFP-2025

[ Pagina 135 de 257
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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- Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION I ‘ ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Dir. de Gestién de
Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros (CGO)

Procedimiento de Actuacién del Enlace Técnico de Atencién a Pasajeros

Gerencia de Gestién

Subgerenda de Control de
deSupervisores

Supervisores y Especialistas

—

Verifica que ol £6O sea

infarmada sabre el arribo)

delequipo terroviario a
Taestacion final

54 l 53
Recibe y consolida el
reporte dario de las

! Constata que ¢l personal
entregue los biznes
j incidencias pre se ntadas extraviados al persanal
alfinalizar el servicio

de la estacién

T




VERSION I | I-MP-HOMO3-CGOFP-2025 Pagina 136 de 257

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I I ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

. Defensa

Secretar(a de la Defensa Nacional

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Rol de servicio (Formato 1)
2 Boletin de servicio (Formato 2)
3 Evaluacién Médica (Formato 3)
4 Sesion de seguridad (Formato 4)
5 Ascenso y descenso de pasajeros por estacion (Formato 5)

¥ 2N
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS e De ensa
7 Secretaria de la Defansa Naclonal
TSIMIN K'AAK VERSION I ‘ ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS
Formato 1
MAYO (1)
Nombre de [ % s d | m | m j v s d | m | m]|j v s d | m [ m|]j v S
. e 9 CHECEE - TP 0 R i e e BT I (D (| I e 31
tripulacién

(2) 3 ()

)

(A

et
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS ¢ : Defe!nsa
= - Secretaria de la Defensa Nacional
TSIMIN ICAAK VERSION I | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Rol de servicio
FORMATO No. 1

Numeral Descripcion |
’ Mes al que corresponde el rol de servicio del personal de
supervisores a bordo
2 Nombre del supervisor a bordo que realizara el servicio
3 Asignacion de servicios, patio, reserva de las tripulaciones
4 Dias de descanso del personal de supervisor a bordo
5 Vacaciones asignadas al personal

¥
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS £ i e ensa

Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION I ’ ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Formato 2
5 Tripulacién para el martes 29 julio 2025. (1)
; : : Supervisor a bordo (2)
Palenque -Campeche 101 (3) '
GRADO y NOMBRE FUNCION HORARIO
(4) (5) (6)

s
(§%)
s
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Defensa

Sacretaria de la Defensa Naclonal

j%‘

Numeral

1

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de servicio
FORMATO No. 2

Descripcion

Fecha de emisidn del boletin de servicio de supervisor a bordo.

Boletin dirigido a supervisor a bordo

Nombre de la ruta del recorrido comercial y numero de servicio

Nombre del personal asignado para servicio

Funcion del supervisor a bordo de servicio

o U] | W N

Horario de presentacion

f ’ i %\;i
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ?-4 .;’ D efens a

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS -"n s
Sl VERSIO-N 1 A R A S Secretaria de la Defensa Nacional
ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Formato 3
TREN
peferu‘us? EVALUACIONES MEDICAS DIARIAS e
PUESTOICARGO (1) No. FOLIO. (2)
UNIDAD: FECHA{A)
EXPEDIENTE (S) HORA{O)
NOMBREU) TREN{10
CORRaDAﬁ 1 i_
TA DETECCIONES
rc (8) NOTAS
FR: ALCOHOLIMETRIA:
SPO2: VISUAL: (12
TEMP AUDITIVA
GLICEMIA COMENTARIOS
NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL TRABAJADOR (1 3) NOMBRE COMPLETO DEL MEDICO CON CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA

2

A-lo-lorol-la
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS ] e ensa

Secretaria de la Defensa Naclonal

VERSION I l ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Evaluacion médica
FORMATO No. 3

Numeral Descripcion

Puesto o cargo del personal

No de evaluacién medica

1
2
3 Ubicacién donde se esta realizando la evaluacion medica
4

Fecha en que se esta realizando la evaluacion

Hace mencion a si pertenece al expediente privado de una persona,

5 -
grupo o division
6 Hora en que se realiza la evaluacion medica
7 Nombre del evaluado
Presién arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria,
8 saturacion de oxigeno en la sangre, temperatura corporal y glucosa
en la sangre del evaluado
9 Alcoholimetro, examen visual y auditivo al evaluado
10 Matricula del tren que abordara el evaluador
1 Corrida que abordara el evaluado
12 Observaciones importantes o que podrian justificar el Apto o no

apto del evaluado
13 Firma de conformidad del evaluado y del evaluador medico

% ﬁ/
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS LN Defensa

7 Sacretaria de la Defensa Nacional
TSIMIN K'AAK VERSIONT ‘ ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS
Formato 4

=

% § | e COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS.

] roum  aan

Formato de Registro de la Sesion de seguridad (DGRTFTP-RS5-004).
Nombre del
1 Fecha. 4

Eoaducton Ne. Felio. 7

Nombre del Corrida

magquinista. 2 5
supf:?s::.nﬁ - 3 Hora, 6 Matricula, 8

Actividades que debe seauir ¢l personal de OK Obsgrvaciones/Comentarios
Maquinista/Conductor 2] 10

I | se le indico al maguinista que debe de respetar los imites de
velocidad establecdos en los Horanos Ferrovianios, Instiuccienss
Especiales de Circulacion, boletin de Via forma A, asi come las senales
verticales 8 un costado de s via

27 Ge instruys al conductor a estar atento y arotar, seguir 1as (d caciones &
establecdas en los ATV, boletines de via, horatios comerciales, asi como
verificar que & maguinista realice las indicaciones senalados fin de
mantener la sequndad en |3 circulacion de los trenes

3 | 5e indico a8 magquinsta y conductor, que en ellos rades la segundad
aintegndad fisica de 105 pasageros, debiendo realizar la conduccion de
forma segura, que garantice salvaguardar lavidade los pasajeros

Se Informo & personal Oe MAagUInisias 18 Mmporianc s Ge respetar 105
tiermpos de espera en estaciones

Se ;ellem Ta precaucion al mormento de pasar por los carmbios [aparalos de
¥id

Se reterc que revisen visua mente [3 colotac angel cambio aparatodevs)
Se soficito gque mantenga comunicacion permanente con el Centrg
de Despacho de Trenes y con el Centro de Gestion de Operacionss

En casc de estar SN COMUNICacion depe ge informar por los
mediossecundanos yio alternativos

9 |informar &l COT y COG cualguer incidencia que Tiegue 3 afectar su
integridad y ‘3 de sus companeros de 1z Tripulacion
10 | Venfico que s& contara con escalera de emergencias
11 | VENMNCO gue S Contara con 105 10 extntores Eie Tren
|2 | Verfico que se contara con 8l equpo de proteccion personal 12 pares de
botas 2 cascos Z chalecos 2 pares de guantes, Ttapon auditivo)

Actividades que debé seguir ¢l personal de Supervision s Bardo OK Observaciones/Comentarios
1 | Sendicocomo sedebe de realizar (3 alention a o8 usuanos del Tren Maya

&

@ ~3;m w

2 | Debe estar atento a Cuaiquier condicion de salud que presenten los
pasaeros, solicitando a traves del CCO en caso de requerrio la Asstenca
Wedica

3 | Depedevenficar que &l personalde ia Tripulacion cuente con su LFDFy
gueporte el unforme adecuadamente, asi comoe! propio

& | Debede verlicar QUESE CUBNTE cON EqQu PO J& Prolect.on Personal en
€350 de que s requIera po la operscion descendear avia

5 | Debe de conocer el protocole para poder realizar 1z gvacuacion de
Tren, realizandoe la colocacion adecusdamente |a escalera de emergencia )

6 | Lene de tondcer f protocolo para colocar a [as persenas en un luga’
SEQUID. 81 Cas0 de que se requiera la evacuacion del Tren /
Actividades que deben seguir el personal 8 bordo del Tren OK Obsewaciouesl(:xf{-nem o5

T | Deben de mformar al Centro de Cestion de Operaciones, st durante ef

servicio presentan algun malestar fisico, que l&s impida conbinuar ¢on sy

SEVICIC

2 | Deben g€ COnSgeTar que &) Jescanso es primordial para poger dar un /

buen senicio a los usuarios del Tren Maya

3 | Se concientizo que se debe prvar |a calidad en la atencion a los pasajeros
finde que sientan y se brinde un sevico de transporte de pasajeros con

cahidad calider y empalia, respetando 08 derechos humanos y sin

discriminacion

Considerationes Generales. /

11 12

Personal de Conductor. Personal de Maguinista. Personal de Supervisiona B

GrEEEIEEBEBEBIEYE G 143
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Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION I | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Sesion de seguridad
FORMATO No. 4

Numeral Descripcién 1
1 Nombre completo del conductor.

Nombre completo del maquinista.

Nombre completo del supervisor a bordo.

Fecha en la que se realiza el boletin.

Numero comercial de la corrida.

Hora en que se realiza la sesion de seguridad.

Numero de folio (emitido por el CGO).

Matricula del Tren a utilizar en la circulacion.

| ol d| | | M W[ N

Colocar “v" en los puntos correspondientes.

—
o

Observaciones, comentarios correspondientes al punto que se esté
tratando.
11 Firma del conductor.

12 Firma del maquinista.

13 Firma del supervisor a bordo.

e e
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS “F D f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS o= o erensa

Secretaria de la Defansa Nacional

TSHMIN K'AAK VERSION I | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Formato 5

SUPERVISOR 2BORDD (1) ]
SUMERD DR TRSN (2]

_— Horalegads | WoraSalida | . (Morasalidal o | o enden Yoial
mm Prominada | Pogam | maz) ™M) © | g0 | @y

=

L LASTHA NACIONAL HORA DE ILREGRDA

g E {12] . I {13}

} SEAVICID De CATERING  MORA (38 21 BCADA
e [ (14} {15}

[
/
/
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f Defensa

COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION [ | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Secretaria de la Defensa Nacional

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Ascenso y descenso de pasajeros por estacion
FORMATO No. 5

Numeral Descripcion

1 Nombre del Supervisor a Bordo que realiza el servicio comercial

2 Nomenclatura del tren de acuerdo al tipo de Equipo ferroviario (D,
C, L R N)

3 Nomenclatura del nimero de corrida correspondiente al servicio
comercial proporcionado

4 Estaciones correspondientes al servicio proporcionado.

5 Hora Programada de llegada a las estaciones de acuerdo a
Instrucciones Especiales de circulacion

6 Hora Programada de salida de las estaciones de acuerdo a
Instrucciones Especiales de circulacion

7 Horareal de llegada a las estaciones siempre usando la zona horaria
UTC-6

g Hora real de salida de las estaciones siempre usando la zona horaria
UTC-6

g Cantidad total de pasajeros que ascienden en las estaciones
establecidas

10 Cantidad total de pasajeros que descienden en las estaciones
establecidas
Cantidad total de pasajeros a bordo del tren, esto se hace realizando

11 la resta de pasajeros que ascienden y descienden del equipo
ferroviario en las diferentes estaciones i

12 Nombre de todo el personal de Guardia Naci7€l siempre
empezando por su encargado

13 Hora de llegada al tren de personal de la Guardia N"{cion%

-Torlokiol-lol-fol-lok-ol-fol-lok-
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS e ensa

Secretaria de |a Defensa Nacional

VERSION I | ACTUACION DEL ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Actuacion del Enlace Técnico de Atencion a | Fecha:
Pasajeros. ? 9 OCT 2025

Descripcién y justificacion de cambios:

No Aplica. /7

Realizd: Revigo: Aprobo:

Lic. José Israel Galvez Ricardo. Mtro. JOsé Felipe Ayala §havez.

Titular de la Direccién de Gestion
de Recursos Técnicos General de Operaci
Ferroviarios de Transporte de Ferroviaria de Pasajeros.
Pasajeros.

Control de cambios del procedimiento

Fecha Versién Descripcién

[ Mo

0CT 2025 I No Aplica.

e P
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS De e'nsa
= Secretaria de la Defensa Naciona
MIN AN VERSION I \ INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO
Objetivo

Asegurar que el equipo ferroviario cuente con condiciones y funcionamiento 6ptimo, para garantizar
la seqguridad y la calidad del servicio comercial ferroviario.

Ambito de aplicacién

Atodos los puestos que interfieren en el proceso de actuacion adscritos a la Direccién de Gestion de
Recursos Técnicos Ferroviarios de Transporte de Pasajeros.

' El presente procedimiento sera de observacién obligatoria.

Politicas de operacién
El presente procedimiento se ejecutara en apego a las siguientes disposiciones:

eLey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacién de la operacion.

eReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestaciéon de servicio ferroviario de
pasajeros e inspeccién y pruebas de equipo.

eReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de CV. en materia de la operacion
ferroviaria.

«NOM-002-ARTF-2019 Sistema Ferroviario-Seguridad-Inspeccién del Equipo Tractivo, la cual
establece que las inspecciones deben realizarse conforme a la periodicidad definida de cada
empresa ferroviaria, registrarse en la “Tarjeta Azul”, elaborarse un reporte de los datos
esenciales de la revision y conservarse dichos registros por al menos doce meses, ademas
de contemplar inspecciones y reparaciones en distintos plazos (diaria, trimestral, semestral
y hasta 12 afios), seguin el tipo de mantenimiento requerido.

En el caso de que la falla o averia en el equipo ferroviario no se pueda restablecer se gestionara la
activacion del tren de reserva por parte del CGO.

La documentacién técnica ferroviaria serd entregada al Técnico Especializado de Operadores de

Equipo Ferroviario de Pasajeros previo a su servicio comercial. ._ ﬂ
Siglas 1 ' /
CGO Centro de Gestion de Operaciones / /‘\
- CDT Centro de Despacho de Trenes / i /
GGEF Gerencia de Gestion de Equipo Ferroviario / /
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IMIN K'AAK VERSION I | INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Inspeccién de Equipo ferroviario
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Gerencia de L
.,r . ; . ¢ (1) Rol de servicio
Gestion de Equipo | Remite el rol de servicios y lo . s y
1 . _ de maquinista 1 dia
ferroviario de comunica al CGO.
; (Formato 1)
Pasajeros
Solicita al inspector de equipo
ferroviario el informe de
asistencia a las instalaciones de : 5 ;
2 ¢ Medio electrénico 3 min
Tren Maya del personal de
tripulacion a bordo para la toma
Subgerencia de | de servicio.
Insp.y Ordena iniciar la inspeccién de
3 Aseguramiento | equipo ferroviario en talleres y| ¢ Medio electronico 10 min
Op. del Equipo cocheras o estaciones.
Ferroviario de Instruye  se  entregue  al
Pasajeros ma u%\ista el equipo gecesario ¢ J? Resgude. Oe
4 . SIS < equipo necg radio 2 min
para realizar comunicaciones lrormato 2)
con el CDT.
- ) e (3) Inspeccion de
Verifica que se realice la ( ). P o .
5 . 3 Equipo Ferroviario | 30 min
inspeccion del tren.
(Formato 3)

¢SE ENCONTRO ALGUNA FALLA O AVERIA EN LA INSPECCION EXTERIOR, INTERIOR Y/0 BAJO

BASTIDOR?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 19
SI
Subg;rsenma B Verifica que se informe al CGO y
e ur:'r.r?i(ento a la GGEF la falla o averia
6 9 _ detectada en la inspeccién| ¢ Medio electrghico 15 min
Op. del Equipo ) : ; :
o exterior, interior y/o  bajo
Ferroviario de .
: bastidor del tren.
Pasajeros
. Gestiona la reparacion de las - .
Gerencia de ; . ; “ 4 ;
7 . . fallas y averias ante el drea ¢ Medio electronico 10 min /
Gestién de Equipo )
correspondiente. ~ /|

8

Ferroviario de
Pasajeros

Informa al CGO la situacién de
las fallas y averias.

L

Medio electrénico

BAJO BASTIDOR?

Pl

e
>
O

W/ gin
:SE LOGRO RESTABLECER LA FALLA O AVERIA EN LA INSPECCION EXTERIOR, INTER/w/R Y/OS \
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TSIMIN AL VERSION I ‘ INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO '
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Inspeccion de Equipo ferroviario
No. Responsable | Actividad Documentos Tiempo
NO
Subgerencia de
Insp.
Ren Srs.fm%ento Garantiza que se informe al CGO
g g . y a la GGEF la imposibilidad de| ¢ Medio electrénico 5 min
Op. del Equipo .
I restablecer el sistema del tren.
Ferroviario de
Pasajeros
Direccion de
Gestion de . .
L Corrobora que se active la|
Recursos Tecnicos : —— . . .
10 " reserva de equipo ferroviario por| ¢ Medio electrénico 10 min
Ferroviarios de :
la falla y averia.
Transporte de
Pasajeros
Subgerencia de
Insp.y Verifica que el personal a su
1 Aseguramle_nto cargo e.ste mformlad'o del cambio R, o clectrénico Sl
Op. del Equipo de equipo ferroviario por falla y
Ferroviario de averia.
Pasajeros
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 5
SI
Subgerencia de i
nsp y Dirige el inicio de la inspeccion
Aseguramiento - " N ; T ;
12 . de pruebas estdticas y dindmicas ¢ Medio electronico 3 min
Op. del Equipo : T
o del equipo ferroviario.
Ferroviario de
Pasajeros O
¢SE DETECTO ALGUNA FALLA O AVERIA EN LA PRUEBAS ESTATICAS/Y DIW{;AS?
NO ¥ /
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 19/ /
sI ¥ 2
Subgerencia de 4
HRgRTenE Informa a CGO y a la GGEF sobre / /
Insp.y ;
Asequramiento | 1@ falla o averia detectadas en \5-5\
13 9 . las  pruebas estdticas y e Medio electréni min
Op. del Equipo . 1
dinamicas.

Ferroviario de
Pasajeros
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Dedfe.nnsa
3 Secretaria de la Defensk Nacional
TSUMIN KCARK VERSION I ‘ INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Inspeccion de Equipo ferroviario
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Gestiona la reparacion de las
. fallas averias ante el area . - -
14 Gerencia de y av e Medio electronico 5 min
Gestiah te Eguifio correspondiente para su
o reparacion.
Ferroviario de P . P
Pasajeros Informa a CGO sobre la situacion
15 de las fallas y averias en las| ¢ Medio electronico 5 min

pruebas estaticas y dinamicas.

:SE LOGRO RESTABLECER LA FALLA O AVERIA EN LA PRUEBAS ESTATICAS Y DINAMICAS DEL

TREN?
NO
Subgerencia de
drisp: y Asegura que se informe al CGO y
Aseguramiento ; o+ [ i
16 ) a la GGEF la imposibilidad de| ¢ (3) Formato 3 5 min
Op. del Equipo :
- restablecer el sistema del tren.
ferroviario de
Pasajeros
Direccion de
Gestion de .
g Corrobora que se active la
Recursos Tecnicos ; 2 2% : s ;
17 o reserva de equipo ferroviario por| « Medio electrénico 10 min
Ferroviarios de PO
Transporte de y ’
Pasajeros
Subgerencia de
Insp.y Asegura que el personal
18 Aseguramlehto encargado estte lnformgdp del d Bicuio clectiérico 5 il
Op. del Equipo cambio de equipo ferroviario por
ferroviario de fallay averia.
Pasajeros \
CONTINUA CON LAACTIVIDADNo.5 /| 7 )
sI / /
Corrobora que dentro de la| /
; ; Sesid
Subgerencia de cabina se cug'nte con el ec_quo y e (4) e'5|on de .
19 Ins documentacién necesaria, en guridad 5 min
P-y caso contrario gestiona la (Forma;w).\ /
Aseguramiento
Op. del Equipo Entrega;
I . Informa al personal a su cargo el =
S SRR inicio de circulacion de talleres
20 Pasajeros " Yl o Medio electréni 20 mi
cocheras a la estacion de origen
para abordaje de pasajeros.

Ia

15

{
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS p%fe,nﬂsa,
TSIMIN KCAA) VERSION 1 ‘ INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Inspeccion de Equipo ferroviario
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Subgerencia de : -
Eins Corrobora la informacién al
Kses ur:rﬁ)i(ento CGO con la cabina que saldra
21 o gdel — habilitada al servicio comercial, | ¢ Medio electrdnico 2 min
fsr.roviar?o é)e asi como los datos de la
. tripulacién.
Pasajeros
Asegura que se realice la| ¢ (1)Formato
entrega de la documentaciéon | e (2) Formato 2
22 técnica vigente al personal de (3) Formato 3 3 min
conduccién, para la circulacion | ¢ (4) Formato 4
del servicio correspondiente.
SiBEERaTER e Verifica que se reciba y firme la . (5 Recepcin de
23 Control de Equipo documetacitn, teoniea,para. a documentos 3 min
) .q P salida al servicio comercial.
Ferroviario de (Formato 5)
Pasajeros — 3
J Asegura la recepcion del equipo
24 de radiocomunicacién una vez | e (2) Formato 2 3 min
finalizado su servicio comercial.
. ) e (1)Formato 1
Recibe y valida la - :2; Formato 2
5 docg@entaCIon respecto al los %% (8) Formato 3 1 el
servicios comerciales
finalizados durante su turno ") [ Formata:
i e (5) Formato 5
FIN DEL PROCEDIMIENTO

gy
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VERSION I | INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Procedimiento de Inspeccién de Equipo Ferroviario

Dir. de Gesti6n de
Recursos Técnicos
Ferroviarios de
Transporte de
Pasajeros

Gerencia de Gestién
de Equipo Ferroviario
de Pasajeros

INICIO

Remite el rol de
servicios ylo
comunica al CGO

Gestiona la
reparacién de las

JVEr\ﬁca que se realice

la inspeccidn del tren.

Subgerencia de Insp.

y Aseguramiento Op. subgerenciacle

Control de Equipo

FedeLEgau i‘gode Ferroviario de
rroviari Pasajeros
Pasajeros

2

Solicita el informe de
asistencia a las
instalaciones de Tren
Maya del personal

v 3
Ordena iniciar la
inspeccién de equipo
ferroviario en talleres
y cocheras o
estaciones

4

Instruye se entregue
el equipo necesario
para realizar
comunicaciones

|

¢Se encontro falla
ylo averia?

’ Verifica que se L
informe lafallao |

fallas y averfas ante el [
area correspondiente

v 8

Informa alCGO la
situacion de las fallas
y averias

!._..‘

Ul

w

averfa detectadaen la|
inspeccién

| ¢
[
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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VERSION 1 |

INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

Defensa

Secretaria de la Defansa Nacional

Dir. de Gestién de

Procedimiento de Inspeccién de Equipo Ferroviario

Subgerencia de Insp.
y Aseguramiento Op.
del Equipo
Ferroviario de
Pasajeros

12

Dirige el iniciode la
inspeccion de
pruebas estaticas y
dinamicas del equipo

ferroviario

ZSe detecto alguna

GGEF sobre lafallao
falla y/o averia?

Si— averia detectadas en
las pruebas estaticas
y dindmicas

No
(:\
_—
Garantiza que se

informe al CGOyala
GGEF la imposibilidad

9

de restablecerel |
sistema deltren |

11

Recursos Técnicos Gerencia de Gesti6n
Ferroviarios de de Equipo Ferroviario
Transporte de de Pasajeros

Pasajeros
i5e logré
restablecer la falla Si——P
o averfa?
No
>
10
Corrobora que se
active lareserva de |
equipo ferroviario por
la falla y averia
14

Gestiona la
reparacion de las
fallas y averias anteel

.| personala su cargo
esté informado del
cambio de equipo

Verifica que el

area correspondiente
para su reparacion l

Informa a CGO sobre
la situacion de las
| fallas y averias en las
| pruebas estaticasy
dinamicas

e -
InformaaCGO yala

Subgerencia de
Control de Equipo
Ferroviario de
Pasajeros
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VERSION I |

INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Dir. de Gestidén de
Recursos Técnicos
Ferroviarios de
Transporte de
Pasajeros

Corrobora que se active
lareserva de equipo

Gerencia de Gestion
de Equipo Ferroviario
de Pasajeros

éSe logré restablecer
la fallay/o averia?

Procedimiento de Inspeccion de Equipo Ferroviario

Subgerenda de Insp.
y Aseguramiento Op.
del Equipo
Ferroviario de
Pasajeros

19

Corrabora que dentro de
. |la cabina se cuente con el

"1 equipo y documentacion

16 necesaria
Asegura que seinforme
al CGO y ala GGEF la
imposibilidad de v 20

restablecer el sistema del
tren

averia

ferroviario por lafallay [

18

Informa al personal a su
cargo el inido de
circulacion de talleresy
cocheras @ la estadon de
origen.

Asegura que el personal
encargado esté

"informado del cambio de
equipo

[
U
(¥a)

I .

Corrobora lainformacion
al CGO con la cabina que

Subgerencia de
Control de Equipo
Ferroviario de
Pasajeros

22

Asegura que serealicela
entregadela

saldra habilitada al

servicio comercial

7| documentacion téenica
vigente al personal

< 23

Verifica que se recibay

firme la documentacion

técnica para la salida al
servido comercial

5.
I 24
Asegura la recepcion del
equipo de

radiocomuni a cién una
vez finalizado su servicio
comercial

v 25

Recibe y valfiala

documentacign respecta
al

cgntereales finaliz§dos
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Defe nsa

r & Secretaris de la Defansa Nacional
VERSION 1 ‘

INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

Listado de formatos y anexos
No. Nombre del documento
1 Rol de servicio de maquinistas (Formato 1)
2 Resguardo de radio (Formato 2)
3 Inspeccion de Equipo Ferroviario (Formato 3)
4 Sesion de sequridad (Formato 4)
5 Recepcidn de documentos (Formato 5)

1EG “ovoyial-i-rg-rerol-io
e ot WS o
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7 Secretaria de la Defensa Nacional
TSIMIN K'AAK VERSION I ' INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO
Formato 1
(1)
Nombre v s d | m | m j v s d | m | m]|j v s d | m | m|[] v s
dE 9 10 1 12 3
tripulacion
(2) (3) (4)
(5)
-fol-fok-lol-ol-fol-| 157 o] = (o] o {
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS LN Pe., ‘ue,n,,sa.
VERSIONT ‘ INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

[oFol-fol-fol-fol-fol-iol-lol-

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Rol de servicio de maquinistas
FORMATO No. 1

Numeral Descripcion

Mes al que corresponde el rol de servicio del personal de
maguinistas y conductores.
Nombre del maquinista o conductor que realizara el servicio.

Asignacion de servicios, patio, reserva de las tripulaciones.

Dias de descanso del personal de maquinistas y conductores.

S0 I S = VS B S

Vacaciones asignadas al personal.

I.._..
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

TSIMIN K'AAK VERSION I ‘

INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Formato 2

mﬁ,'i COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS.
Lista de documentacion entregada al personal de Maquinista/Conductor
Nombre del 1 Fecha. 3 No. Folio.
Cand. /Mag. No. Folio.
Nombre del 2 Corrida 6
Inspector. 4
Lugar. ESTACION S. F. DE CAMPECHE Hora. 5 Matricula. 7
Documentacion Cantidad Observaciones/Comen
8 tarios. 9
1 FORMATO DE INSPECCION DE MATERIAL RODANTE [DGRTFIP-
IMR-006),
e EORMATO DE REGISTRO DE LA SESICN DE SECURIDAD [DCRTETP-
R5S-004),
I APTOS MEDICOS DE TRIPULACION {MAQUINISTA, CONDUCTOR,
CONDUCTOR AUXILIAR ¥ SUPERVISOR ABORDO).
4 FORMATO DE AUTORIZACION DE TRAMOD DE VIA [TM7 ATV-3}
5 BULE TR UE VI FORRMA S D OCUMEN T EN BLANCD)
e BUCETTIR UE VAR FORME BT TR ERTO E R BLARTD]
7 B TR O A PO OO UERTO ER BRI
- BOLETIN DE VIA FORMA A [DOCUMENTD PHOPORCTONADD
Ok OB SEGURN LA RUITA)
-] TNSTHOUTIONES ESPEUIALES U TCTRCTUTATTON 2025
[DOCUMENTO SEGUN LA RUTA)
10 HADIO PORTATIC HUODCEAR (INCLOYVE CUBOU DE UTARUATABLE
TIPO "C™, CAJA)
CESERVACIONES,
10
11 / )
Direccion de Gestion de Material Rodante Personal de Co ductorfMaq nista
oy iorio-iar-ererol-fal- ey 159 -TollokialiAol-Iol-IokioHol-1ol-

)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS e ensa
7 Secretaria de (a Defensa Nacional
VERSION 1 ‘ INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Resguardo de radio
FORMATO No. 2

Numeral Descripciéh |

1 Nombre del conductor o maquinistas que recibe la documentacion
y radio.

2 Nombre del inspector de MR que da la documentacion y radio.

3 Fecha en la que se realiza la entrega.

4 Corrida comercial que realiza la tripulacion.

5 Hora en la que se realiza el acto de entrega - recepcion de
documentacion.

6 Numero de folio del documento.

7 Matricula del tren que realiza el servicio.

2 Cantidad en nimero de documentos gue se entregan.

9 Observaciones sobre lo que se entrega.

10 Observaciones sobre lo que se entrega.

11 Firma del inspector de MR que entrega la documentacion.

12 Firma del conductor o maquinista que recibe la documentacion.

|

J

i

)

)

)
.’i‘i
} |

i.. )
h
3
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

TSIMIN KAAK VERSION I | INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

. Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Formato 3

L0 JBEN cOORDINACION CENERAL DE OPERACIGN FERROVIARIA DE PASAIEROS
FORMATO OE (NSPECCION DE MATERIAL RODANTE.

: | 10 11 12 13

" Dlewecion i Catian e [errp—————— Earsarai
uvaral fdants

r £y o e At

|, _hctividades realizadas por el personal de Maomnists Qunﬂﬂgﬁmﬂ-  Patio bt =

‘e ben del maquinista [T e rna [ e, Feamake Clermacmee o2 By pass

1 | o 3 [ 5 6 oRTETE . cee S DA e e FILOT B Bt T T

| [ eompie _ tpie. | ommgmnm | e e

; | 1 “ 3| dom g ] b

2 = -

: ¥ | e i TR T ;

2 Coaervacionen

= " -
- 9

2

[

=

*
i

iddmhoery)

s e i . i "
N e Tde o de los i i de derivacion de Bay Pass.
Test de brusbes en Pantaia DU
AR A DR FaE L 33 35
3| ek e oo I 2

g e

l (@) i
M-l%ﬁ

L4

T

o

:m;@:@:@:@:m;ﬁ:m:m: 161 Zm_ﬁ:m: 7 :[ﬁ]: o] o

K
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS : ' Deﬁ ensd
ra b Secretaria de la Defensa Macional
VERSION I | INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Inspeccién de Equipo Ferroviario
FORMATO No.3

Numeral Descripcinén l
1 Nombre del maquinista.
2 Matricula del tren al que se le realiza la inspeccion.
3 Numero de corrida comercial.
4 Fecha en que se realiza la inspeccion.
5 Lugar donde se realiza la inspeccion.
6 Colocar un marcador si cumple o no con lo que se esta
inspeccionando.
7 Comentario sobre el punto que se estd inspeccionando.
8 Comentarios sobre la inspeccion.
9 Firma del inspector de material rodante.
10 Firma del maquinista.
11 Firma del inspector de la CGMEF.
12 Firma del encargado de seguir la inspeccion por parte de ALSTOM.
13 Nombre del maquinista. K
-[GY-IBYO) BV IGF BFB BN GF 162

R
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TREN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

TSHMIN ICAAK VERSION I

|

INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Formato 4

" TREN
o5 MAYA

COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS.

Formato de Registro de la Sesién de seguridad (DGRTFTP-RS5-004).

Nombre del
Conducter,

1

Fecha.

4

Nombre del
maquinista.

2

Corrida

5

Nao. Folio,

7

Nombre del
supervisor a bordo

3

Hora.

Matricula,

8

Actividades que debe teguir ¢l parconal de

Maquinista/Conductor

OK

Obtervaciones/Comentarios

1] se e indico al magquinista que debe de respetar los limite:
velocidad establecdos en los Horaros Ferrovianios, INstruce
Especiales de Ciroulacion, poletin de Via forma A asi como fas senales
verticales suncostadode lavia

&5

4 | Se instruyo al conductor a estar atento y anotar, segur ias ndicacones a
sstablecidas en los ATV, boletines de via, horanos comerciales, asi como
verfficar que ¢ magquinista realice 135 indicaciones senalados fin de
mantener la sequndad en la circulacion delos trenes

3 | se indico 3 “maguinisty y conductor, que en ellos radica la segundad
sintegndad fisica de los pasajeros, debiendo realizar la condudcion de
forma segura quegarantice salvaguardar |avida de los pasajeros

& NI0rMOo al PETs0nal O8 Maguilisias la Imporianca ge respetar 1og
Lernpos de apETa £n Bslacionas

via)

Se refterd [a precaucion al momento de pasar por los carmoios {aparatos de

SE felero gue revigen visua mente @ colocaconael cambio (aparato devial

de Despacho de Trenss

Se SOliCO que Mmantenga comunicacion permanente con el Centra
con &l Centro de Gestion de Operaciones

En caso de estar sin comuncacion, debe de intorrmar por oS
mediossecundariosy/o alternat vos

iAformar & COT y COO cualguern inCidencia que llegue a aleclar su
integridad y 12 de sus companerosde 13 Tripulacion

Verfico que s conlara con estalera ge emergencias

VETNTILG QUE 56 Lontala Con 106 10 extintores gel tren

g‘,:J's-tu-qmma

Vertico que SE contara con el equipe d% pToteccion personal |2 pares de
ootas, 2 cascos, 2 chalecos, 2 pares de guantes 1 tapon auditivo)

Actividades gue debe seguir el personal de Supervision a Bordo

oK

Observaciones/Comentarios

& nich LoD SE JEDE 08 realizal g alenc On 8 106 USUal s del 1ren Maya

B —

Medica

et estar atento a cualquier CoRCizion de salud que presenten [os
pasajeros, solicitando a traves del COO enr caso de requerrio la Asstencia

3 | Debedeverdicar que ! personalde |z Tripulacion cuente cor su LFOF y
gueporte @l uniforme adecuadamente ssicomo &) propic

+

Debede verlicar Gue se Cuentecan Eguipo e Proteccion Personalen
£350 g€ que s requisra por I operation destendar g viz

1 Tebe de conocer el protocolo para poder realizar a evacuacion del
Tren realizando la colocation adecuadamente |a escalera de emergencia

& | UEDE JE conoter 8l protoCnIo para COIGCaT 3 186 personas en un 1ugar
5eqUID, en caso de que se requiera |z evacuacidr del Tren

Actividades que deben seguir el personal a bordo del Tren

OK

CGbservaciones/Comentarios]

SETVICIG

T | Deben de informar al Centro de Gestion de Operaciones, 5t durante &
SEPVICIO presentan aigun maiestar isico, que les impidacontinuar Con sy

2 | Deben de considerar que & descanso es primordia) para poder dar urt
buen servicio a los usuarios del Tren Maya

discrirminacion

3 | Se concientizo que se debe privarla calidad en 13
finde que sientan y se brinde un servicio de transp
calidad, caidez y empatia, respetando los derechos humanosy sin

TENCiOn & 05 pasAeros
& de pasajeros con

Consideraciones Generales.

11

12

LN

| Personal de Conductor.

‘oY e-io-iorrerrol-fol-lo)

R

Personal de Maguinista.

Dean de Supervisiona
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I Secretaria de la Defensa Naciona
VERSION ‘ INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Sesion de seguridad
FORMATO No. 4

Numeral Descripcion ‘
1 Nombre completo del conductor.
2 Nombre completo del maquinista.
3 Nombre completo del supervisor a bordo.
4 Fecha en la que se realiza el boletin.
5 Numero comercial de la corrida.
6 Hora en que se realiza la sesion de seguridad.
7 NuUmero de folio (emitido por el CGO).
8 Matricula del Tren a utilizar en la circulacion.
9 Colocar "v" en los puntos correspondientes.
10 Observaciones, comentarios correspondientes al punto que se esté
tratando.
11 Firma del conductor.
12 Firma del maquinista.
13 Firma del supervisor a bordo.
oV-loy-oral-fol-of 164 a [=] & [=] 8 [=]
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS
TSHMIN K'AAK VERSION I l

INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

Formato 5
L g COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS.
Lista de documentacién entregada al personal de Maquinista/Conductor
Nombre del 1 Fecha. 3 No. Folio.
Cond. /Mag. No. Folio.
Nombre del 2 Corrida 6
Inspector. 4
LAiGiaE ESTACION S. F. DE CAMPECHE Hora. 5 Matricula. 7
Docu mﬂntﬂc]én Cal"ltldad obsewacianesf(:omen
8 tarios. 9
1 FORMATO DE INSPECCIGN DE MATERIAL RODANTE (DGRTFTP-
IMR-00&).
2 FORMATO DE REGISTRO DE LA SESION DE SEGURIDAD (DORTRTRE-
RES-004).
3 APTOS MEDICOS LDE TRIPULACION [MAQUINISTA, CONDUCTOR,
CONDUCTOR AUXILIAR Y SUPERVISOR ABORDO).
4 FORMATO DE AUTORIZACION DE TRAMO DE Wia (TM/ ATV-3)
-1 BOLCETIN DE VIA RORMA “A TDUCTUMENTO EN BLANCL]
ST EOCE TN O VTR RO B T R ER TO BN BUARTDT
b 4 BOCETIN TUE VIA RFORMA T TDOCTDNMERTUEN BLANCT
B BULETIN e VIA FORMA A7 (LU URERTO PROPORCTONADT
ROR CL | SEGUN LS RIU TA)
i TRSTRUCCIONES ESFECIATES UE CTRCULATTON Z025
[DOCUMENTO SECUN LA RUTA)
W BADID PORTATIC RUDGEAR TNCLUYE CUBD UE TARGA TREBLE
THRQ ", CAIA)
CBESERVATIONES,
11 1
Direccion de Gestion de Material Rodante Personal de Condifctor/Maquinita
‘oreriol-ey-rierryol-lol-or 165

R
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

VERSION I ‘

INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

Defensa

Secretaria de la Defenss Nacional

Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Recepcién de documentos
FORMATO No.5

Descripcion

Nombre del conductor o maquinistas que recibe la documentacion
y radio.

Nombre del inspector de MR que da la documentacién y radio.

Fecha en la que se realiza la entrega.

L

Corrida comercial que realiza la tripulacion.

Hora en la que se realiza el acto de entrega - recepcion de
documentacion.

NuUmero de folio del documento.

Matricula del tren que realiza el servicio.

Cantidad en numero de documentos que se entregan.

O [0 |~ | O

Observaciones sobre lo que se entrega.

Observaciones sobre lo que se entrega.

Firma del inspector de MR que entrega la documentacion.

Firma del conductor o maquinista que recibe la documentacion.

e
(o)}
(@)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS : pe ernsa
7 Secretaria de la Defensa Naciona
VERSION | ‘ INSPECCION DE EQUIPO FERROVIARIO

~
D

Hoja de autorizacion y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Inspeccion de Equipo ferroviario. Fecha: 2 5 DCT 2025

Descripcion y justificacion de cambios:

No Aplica.

Realizo:

g

(

Lic. José Tsrael Galvez Ricardo.

Titular de la Direccién de Gestion
de Recursos Técnicos
Ferroviarios de Transporte de

Pasajeros.
\] |
Control de cambios del procedimiento
Fecha Version Descripcién
UCT 2025 I No Aplica.
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS De e'nsa
TSIMIN KAAK VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO St SelsDalamanciontt
COMERCIAL
Objetivo

Dirigir los procedimientos previos al inicio de las operaciones ferroviarias, el estado 6éptimo del equipo
ferroviario, la operatividad de los sistemas de seguridad y sefalizacién, la disponibilidad y preparacion
de la tripulacién, asi como la validez y completitud de la documentacién requerida, con el fin de garantizar
una operacién segura, eficiente y conforme a la normativa vigente.

Ambito de aplicacién

Ala Coordinacién General de Operacién Ferroviaria de Pasajeros de Tren Maya, S.A. de C.V.

Politicas de operacién
El presente procedimiento se ejecutara en apego a las siguientes disposiciones:

sLey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacion de la operacion.
eReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestacion de servicio ferroviario de pasajeros.
sReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de CV. en materia de la operacion ferroviaria.

El presente procedimiento serd de observancia obligatoria.

Se debera verificar antes del inicio de las operaciones, de forma sistematica y documentada que el equipo
ferroviario, los sistemas de seguridad y sefializacién, la documentacién y la tripulacién cumplan con las

condiciones necesarias para garantizar una operacion segura y eficiente, conforme a la normativa
vigente.

El personal que integra el Centro de Gestion de Operaciones se encuentra adscrito a la DGOFP de la
CGOFP: Gerencia de Coordinacion y Sequimiento de las Operaciones, Subgerencia de Seguimiento de
Operaciones Ferroviarias de Pasajeros, Subgerencia de Registro y Evaluacién de Operaciones
Ferroviarias de Pasajeros, Gerencia de Control de Incidencias, Subgerencia de Incidencias de Servicios y
Operacionales y Subgerencia de Comunicacién y Enlace de Operacién Ferroviaria de Pasajeros.

Se precisa que en el presente procedimiento participan Gnicamente algunos puestos correspondientes

al CGO para la realizacién de las actividades. 7

Siglas / /j

CGO Centro de Gestion de Operaciones. / / /-/ . o

DGOFEP Direccién de Gestion de Operaciones Ferroviarias }{e ﬁasajerc%&ﬁﬁo

DGRTETP D|re§cron de Gestién de Recursos Técnicos Ferroviarios de Transporte de
Pasajeros

GCSO Gerencia de Coordinacién y Seguimiento de las/Operaciones - /

IEC Instrucciones Especiales de Circulaciéon. \(

PAT Plan Alternativo de Transporte. / \

00
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Defensa
ieinivrth VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO BRI e msEacon)
COMERCIAL
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacién del CGO previo al Inicio del Servicio Comercial
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
(1) IEC (Anexo 1).
(2) Boletin de via
forma A
(Formato 1).
(3) Boletin de via
forma B
(Formato 2).
(4) Formato de
. ' ] boletin de via
Gerencia de Coordina la entrega (impresa
G o e forma C
Coordinacién y o digital) de la documentacion ;
1 o . . (Formato 3). 30 min
Seguimiento de las | reglamentaria y radio al <
; i (5) Inspeccién de
Operaciones personal correspondiente. ,
equipo
ferroviario
(Formato 4).
(6) Sesién de
seguridad
(Formato 5).
(7) Autorizacién de
tramo de via
(Formato 6).
Supervisa que se realice la (1) Anexo 1
entrega de la documentacion (2) Formato 1
reglamentaria y radio al (3) Formato 2
2 personal correspondiente (4) Formato 3 20 min
Subgerencia de para garantizar la seguridad (5) Formato 4
Seguimiento de las operaciones ferroviarias (6) Formato 5
Operaciones de pasajeros. (7) Formato 6 X /j
Ferroviarias de Verifica la asistencia de la
Pasajeros tripulacion (Técnico
Especializa e Operadores . - .
3 P ; do d p . Medio electronico 10 mi
de Equipo Ferroviario de
Pasajeros / Enlace Técnico de
Atencion a Pasajeros).
. L, ., | Valida que se cuente con el
Direccion de Gestion . d o
. equipo ferroviario en reserva
de Operaciones . _
4 y las tripulaciones en las

Ferroviarias de
Pasajeros (CGO)

diferentes plazas con el fin de
activarlas de forma rapida
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Defensa
TSHMIN KCAAH VERSION T ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO ik
COMERCIAL
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacién del CGO previo al Inicio del Servicio Comercial
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo

ante cualquier incidencia que
se presente.

¢SE ENCUENTRA PRESENTE LA TRIPULACION (TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES DE
EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS / ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS)?

SI
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 10
NO
Sub [
) glergnua oe Establece comunicacién con el
Seguimiento de ; s
; personal de la tripulacién / 5 .
5 Operaciones " .| © Medios electronicos 5min
. faltante para determinar si
Ferroviarias de ,
: activa la reserva.
Pasajeros.
¢SE LOGRO ESTABLECER COMUNICACION CON LA TRIPULACION?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 9
SI
Subgerencia de
Registroy Verifica que se encuentra
6 Evaluacpn de pres:.ente E! m-e’dlcol Para e Medios electrénicos 10 min
Operaciones realizar la evaluacién médica a
Ferroviarias de la tripulacion.
pasajeros.
¢SE ENCUENTRA PRESENTE EL MEDICO?
SI
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 10 J J
NO J
Sub i
- ger_enu.a’ ik Coordina con la préxima
AN estacion la realizacién de la
7 Enlace de Operacion 5 - s Medios electrénicos 15 min
o evaluacion médica de |a
Ferroviaria de ; o
. tripulacion.
Pasajeros.
Subgerencia de Solicita lo resultados para
Seguimiento de | conocer si la tripulacion se ~_
8 Operaciones determind apta en sul e Medios electronicos 54nin
Ferroviarias de evaluacion ~ médica  para

Pasajeros.

brindar el servicio comercial.

170}
-~
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Deafernsa

TSIMIN K'AAK VERSION 1 ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO ZARe eSSl DARRISHRCES

COMERCIAL
Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Actuacién del CGO previo al Inicio del Servicio Comercial
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo

¢SE ENCUENTRA APTO PERSONAL DE LA TRIPULACION (TECNICO ESPECIALIZADO DE OPERADORES

DE EQUIPO FERROVIARIO DE PASAJEROS / ENLACE TECNICO DE ATENCION A PASAJEROS)?

Seguimiento de las
Operaciones

en caso de ser necesario una
vez que conoce la
disponibilidad del tren.

NO
Subgerencia de Establece comunicacién con
Incidencias de el personal de reserva para , s _
9 2 - i e Medios electronicos 10 min
Servicios y indicarle que realizara el
Operacionales servicio comercial.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 6
SI
Subgerencia de Ge.stionfa el envio de ’Ia e (8) Ev?lu.acién o
10 - evidencia de la evaluacion meédica Diario
Seguimiento de o
. médica del personal. (Formato 7)
Operaciones T
o Instruye la aplicacion de las
Ferroviarias de ) y - -
1" i pruebas preoperativas a la| « Medios electronicos Diario
Pasajeros tri W,
ripulacion.
¢SE ENCUENTRA DISPONIBLE EL TREN PARA REALIZAR LAS PRUEBAS PREOPERATIVAS?
SI
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 14
NO
Establece comunicacion vy
Gerencia de gestiona la activacién de la
Coordinacion i iari
12 o reCiBadBFSqRIO ferroviaTio e Medios electronicos 20min

4

¢SE PUEDE TENER OPERATIVO EL TREN A TIEMPO PARA BRINDAR EL SERVICIO ngERSI’KL?

Ferroviarias de
Pasajeros (CGO)

servicio comercial o aplicar el
PAT.

sI o
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 14 /)
NO / £
Direccion de . / /
Gestién de Com.un.ma ala DGRT!—‘UD para
13 Operaciones SUSCHUIF B i § Wedlizar & e Medios electronicos 15 min
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS De Qnsa
TSHMIN KAAK VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO seeretarin ey prtanes ot
COMERCIAL
Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Actuacién del CGO previo al Inicio del Servicio Comercial

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Subgerencia de
seguimientode | Corrobora la ejecucién de las

14 operaciones pruebas estdticas y dindmicas| ¢ Medios electronicos 20 min
Ferroviarias de del tren.
pasajeros

¢EL TREN CUMPLE CON LAS PRUEBAS PREOPERATIVAS PARA BRINDAR EL SERVICIO COMERCIAL?

SI
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 16
NO
subgerencia de Informa a la Gerencia de
seguimiento de Coordinacion y Seguimiento
15 operaciones deflas OPeracmnes e eI,tr'en e Medios electronicos 10 min
Ferroviarias de presentd una falla mecanica
) durante las pruebas
sk preoperativas.
¢SE PUEDE SOLUCIONAR LA FALLA?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 13
SI
Subgerenciade | Corrobora el traslado del tren
Registroy de talleres y cocheras hacia la
18 Evaluacién de estacién para brindar el . oA alectrénicos
operaciones servicio comercial o el inicio
Ferroviarias de del servicio comercial desde la
pasajeros estacion.
17 Confirma el inicio del abordaje wssakiEdi: electrénicos
del servicio comercial.
Subgerencia de . e (9)Bitécora de ry
18 Registroy Inforn"la ala GC-S? el inicio del T —
BualseiGide servicio comercial. e —
operaciones Supervisa el seguimiento de
Ferroviarias de los servicios comerciales en
19 pasajeros tiempo real para atender
cualguier incidencia que se
) presente durante el servicio
FIN DEL PROCEDIMIENTO
[ 3_? [ | Eu 10 I | iC - — 1 Eéﬂ" [ i i
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VERSION I

ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO
COMERCIAL

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Dir. de Gestién de
Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros (CGO)

Valida que se cuente
conelequipa

Procedimiento de Actuacidn del CGO previo al Inicio del Servicio Comercial

ferroviario en reserva
ylas tripulaciones en
Ias diferentes plazas

“Seencuentra

presentela
tipulacién?

Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de
Subgerencia de
c:::l:::::y Seguimiento de Registroy Evaluacién m:%m:i“ el Comunicaciény
Seguimiento delas Operaciones de Operaciones Serviciosy Enlace de Operadén
guo o Ferroviarias de Ferroviarias de Operacionales Ferroviaria de
peTRConEs Pasajeros Pasajeros Pasajeros
2
Coardinala entrega Supervisa que se
dela documentacion realice la entrega de
regl faria y radio la documentadian
al persanal reglamentaria y radio
correspondiente al personal
7 )
Verificala asistencia
de la tripulacin
5
Establece
N | comunicacion con &
personal dela
tripulacion faltante
6
Verifica que se
i5elogré encuentra presente &
establecer Si—— médicapara realizar
comunicacian? Ia evaluacién médica
ala tripulacion
No
7
. Coordina con la
sSennts " préxima estacidn
resenis realizacion de la
médica? evaluacin médica

8

Solicia lo resulmdos
para conacer sila

D se
determing apta en su
evaluacidn médica

i1

7Se encuentra ap
©f personal?

realizard el servicio

S0

} 10

Gestiona el envio de
A la evidencia dela
evaluacion médica del
personal
gl

1

Instruye a aplicacién
de las pruebas
precperativasala
tripuiacian

(OY-5F i

~J
W

Establece
camunicacian con el

N persanal de reserva B )
para indicarle que
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Ko D.e ‘gnﬂsa‘
TSIMIN K'AAK VERSION 1 ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO . AT
COMERCIAL

Procedimiento de Actuacién del CGO previo al Inidio del Servicio Comercial

Dir. de Gestién de Gerencia de Stbgerencia de Subgerencia de Subgerencia de Subgerencis de
i Seguimiento de Registro y Evalmcion i Comunicadény
Operaciones Coordinacién y Incidencias de i
P Operaciones de Operaciones Enlace de Operacién
Ferroviarias de Seguimiento de las B 2 Servicios y 2
Pasajeros (CGO) 2 Ferroviarias de Ferroviarias de Operas les Ferroviaria de
Loioikad Operationes Pasajeros Pasajeros Pasajercs
12
Establece comunicaciony e
o] gestiona la activacion de o dbhios sl
la resenva de equipo Sponitice

13

Comunica a la DGRTFTP
para sustituirel tren y
realizar el servicio
comercial

ise puede tener el
trena tempo?

R 14

Comabors la e jecuciin
i 131
dinamicas de| tren

JEltren cumple con
las pruebas?

No

Informa que el tren
presenté una fofa
mecanica durante las
prushas preoperativas

16
Coroboa eltraslado det
tren detalleres y

-Sj———i cocheras haca la
estacion para brindar el
servicio comercial

se puede solucionar
b falla?

Na 17

Canfirma el iniio del I
abordaje del servieo
comercial

Informas bGESOel
inicio delservicio
comergial

18

Supenisa el seguimiento
de los servicias
comercia kes entiempo
resl

RCIEEIECIE IR E)R CIR GIEG)E 174
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO

COMERCIAL

Defensa

$ecretariz de la Defensa Naclongl

Listado de formatos y anexos

No.

Nombre del documento

IEC (Anexo 1)

Boletin de via forma A (Formato 1)

Boletin de via forma B (Formato 2)

Boletin de via forma C (Formato 3)

Inspeccion de equipo ferroviario (Formato 4)

Sesién de seguridad (Formato 5)

Autorizacién de tramo de via (Formato 6)

Evaluacidon médica (Formato 7)

O |0 ([N oy U R W N

Bitdcora de incidencias (Formato 8)

%

LYoV oErf

“..
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS ool
Secre de fensa Nacional

Defensa

. Defensa

\ ' Sectetacis f2 te Deferes Natensd

TSHMIN K'AAK VERSION 1 ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO
COMERCIAL
Anexo 1

', ] TREN
MAYA

»

TREN
MAYA

TSIIMIN K'AAK

INSTRUCCIONES ESPECIALES DE
CIRCULACION 2(]25 209

TREN MAYA

&g 2025
La Mu
u,ﬂ lndtge‘na TM-IE-2025-209-V1 Julio 2025

S () H (=) BB (-1 H[e] H (] = [F] B [F] H[=] &

176
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

Defensa

Secretaria de la Defensa Naclona)

banderas sean exhibicas a2 menos de la distancia determinada por la regla (5.4 ) para indicar ubscacion y dreccon)

Banderas en la PK

TSHMIN K'AAK VERSION 1 ACTUACION DEL CGO PREVIQ AL INICIO DEL SERVICIO
COMERCIAL
Formato 1
TREN Boletin de Via Forma “A"
MAYA TH-BA-1
1 2 3
Fio. En Destrito: Fecha: ..
4 o 5

Entre los puntos mdicades an 1as lineas de abajo del 1 al 20, NO exceda de I velocidad mencconada. [Use las ditmas doscolumnas cuando las

N

Ml ol .

~4

-]

13

12

Ozras Condiciones:

14 13

17

Copiada por

18

Despachados:

Enterado!

Ratrasmitide a:

-

~J

~J
I
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS e ensa
3 3 e Cr ria de |, efensa Nacional
VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO SRR e et
COMERCIAL

Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de via forma A
FORMATO No. 1

Descripcion

~—

1 Numero del boletin (este es proporcionado por el CDT).

2 Distrito en el que se encuentra (nombre completo del distrito).

3 Fecha en la se esta proporcionado el boletin.

4 Corrida correspondiente a la circulacién en ese momento.

5 Lugar donde se esta recibiendo el boletin (colocar nombre completo
del lugar).

7 Numero de la linea que quede nulo / invalido.

8 PK donde se encuentra la limitacion de velocidad (dato
proporcionado por CDT).

9 Velocidad restringida (en km/h) a la cual se deberd de pasar los PK
antes colocados.

10 Via en la cual se circulard por los PK antes colocados (colocar en
numeral).

1 PK donde se encuentren banderas, en caso de no tenerlas, se
colocard “Sin Bandera” (Dato proporcionado por CDT).

12 Sentido de la circulacion.

13 Indicacién adicional en caso de tenerla, proporcionado por CDT).

14 Hora del OK (emitido en el ATV).

15 Nombre del conductor en siglas.

16 Nombre del despachador en siglas.

- Nombre en siglas en caso de que el boletin sea emiﬁ?@) poJrZ

tercero el nombre de este.

15k

et
~J
e
U
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS 4 e qnsa
7 0 Secretaria de la Defensa Nacion
VERSION 1 ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO RS ARTRRRE
COMERCIAL
Formato 2
"~ | TREN Boletin de Via Forma SEDENA
| MAYA
| TM/BV-B-1
No. En Distrito Fecha
A En:
EN(FECHA) SERA GOBERNADO POR LAS REGLAS [ ) DENTRO DE LOS SIGUIENTES LIMITES

2
3
4
5
6
T
8
9
10
Otras Condiciones.______ o EIRRTRE
Ok Copiadopor: _ Despachador:
Retrasmitido a: Enterado.
“\\
f=1-I=Y-Tal-TA-Ias - - 170 =
Iy | | . | = | L0 A ] i )
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TREN

i

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS
VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO
COMERCIAL

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de via forma B
FORMATO No. 2

Descripcion

1 NUmero del boletin (este es proporcionado por el CDT).

2 Distrito en el que se encuentra (nombre completo del distrito).

3 Fecha en que el boletin fue emitido.

T “'Z‘ Corrida correspondiente a la circulacién en ese momento.

5 Lugar donde se esta recibiendo el boletin (colocar nombre completo
del lugar).

7 Fecha de gobierno del boletin.
Numero de la linea que quede nulo / invalido.

9 PK en donde se estan realizando los trabajos.

10 PK en donde se tienen las banderas.

11 Via en donde se esta realizando trabajo.

12 Nombre en siglas del encargado de la cuadrilla de trabajo.

13 Si se cuenta con bandera colocar “Con Bandera”, si no, “Sin
Bandera".

14 Indicacién adicional en caso de tenerla, proporcionado por CDT).

15 Hora del OK (emitido en el ATV).

AN 16 Nombre del conductor en siglas. D

7 Nombre del despachador en siglas.

18 Nombre en siglas en caso de que el boletin sea e A|tido pef un
tercero el nombre de este. S —

= /
.4
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO
COMERCIAL

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Formato 3

TREN
MAYA

Boletinde Via Forma"C"

En Distrito Fecha ______

Al

SEDENA

TM/BV-C-1

En:

SON GOBERNADOS POR LAS SICUIENTES CONDICIONES ADICIONALES

Ok.

Otras Condiciones:

Copiado por: Despachador:

Retrasmitido a:

Enterado:

GlEEEEEF R EEIEGIEEEEE
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS ¢ eﬂ Hjensa
= T L acretaria de la Defensa Nacional
VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO S
COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de via forma C
FORMATO No. 3

Numeral Descripcién
1 NUmero del boletin (este es proporcionado por el CDT).
2 Distrito en el que se encuentra (nombre completo del distrito).
3 Fecha en que el boletin fue emitido.
4 Corrida correspondiente a la circulacién en ese momento.
5 Lugar donde se esta recibiendo el boletin (colocar nombre completo del
lugar).
6 NtUmero de la linea que quede nulo/invélido.
4 Orden que queda nula (linea del boletin forma A, se escribe de manera
continua) que queda invalida (dato proporcionado por el CDT).
8 Indicacion adicional en caso de tenerla, proporcionado por CDT).
9 Hora del OK (emitido en el ATV).
10 Nombre del canductor en siglas.
1" | Nombre del despachador en siglas.
12 Nombre en siglas en caso de que el boletin sea emitido por un tercero el
nombre de este.
13 Nombre en siglas de la persona que recibe el boletin por medioge/@ero.
-Talrloklol-(ol-lok-loHol-Iol-lof- 182 -Tol-lc
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAY A COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS : Defensa
TSIMIN K VERSION 1 ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO e
COMERCIAL
Formato 4
NaEN  COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS
FORMATO DE INSPECCION DE MATERIAL RODANTE (DGRTFTP-IMR-0086),
Nombre del WO, Fols. |
- Hora. CAE[Hq_Bz
3
Lusgar. |5) Corrida Matricula
Nombre del © 7
maguinista.
Horas de P LaiFs PWE PR Filemetraje. |99
Bowyer, pack
[ °
noj Actrvidades realizadas por el persenal de Magquinista {11 C!.»{EL b2 :uﬁl}gﬂ. 9"“"‘!!:?“’“"-“
Pruebas previas al servicio {20}
i 2 sncuentra
Z
: t-a fungic
* |
& Prusba de traccitn en amoas cabinas (21)
5 Prueba de Comunicac on satelital =n ambas cabings, (1)
MTL,T1, T2y MCZ
M1, M, T1, T24, T2B, T2, MC3—{22)
1 cuentra fune onands (23)
2 wueniran | bres de manch
3 urista se encuenitran | bres manchas ¥ roturs
FA
A/
¥ ‘ 7 |/
° /
I
7
| [~ | )
- ra de enfriamianto, /
L~
9 / /
10 /
n acondicionado enfria adecuadarmente. {23) v
2 g gasdef
2] g2 encuentran o en. {23)
T5]
Direccion de Cestion de Personal de maquinistas [26) Personal de COMEF (27] Personal mant
Material Bpdantel2s)

15 (=] = (E] 5!
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS erensa
- = ecretaria de la Defer acional
VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO e e e
COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Inspeccién de equipo ferroviario
FORMATO No. 4

Numeral f Descripcion
1 Colocar el nombre del inspector de equipo ferroviario.
‘ 5 - e
2 | Fecha de elaboracién de la inspeccion.
|
3 | Hora de inicio de la inspeccion del equipo ferroviario.
4 | Ndmero de folio correspondiente a la plaza de ejecucion.
5 Lugar de realizacidon de inspeccion.
6 Colocar nimero de servicio comercial.
7 Colocar el nimero de tren.
3 Colocar las horas de Powerpack previo al servicio, dependiendo de la
configuracion del tren de 4 y 7 coches.
9 Colocar los kilémetros previos al inicio del servicio.
10 Marca la descripcidn del nimero consecutivo del equipo o sistema a revisar
de la seccidn correspondiente.
11 Describe el titulo de las actividades a desarrollar por el maquinista.
12 Se marca con una “X" si la inspeccién del equipo o sistema se encuentra
dentro de parametros,
13 Se marca con una “X" si la inspeccién del equipo o sistema no se encuentra
dentro de parametros.
14 La casilla se refiere a si se tiene alguna observacion de la inspeccion realizada
si asi lo fuera se coloca.
15 Se refiere a descripciones de inspecciones de equipos y sistemas dentro d
cabina. /
16 Descripcion de test de pruebas de seguridad. /
17 Tipo de prueba de seguridad a realizar. / ﬁ
18 Descripcidn de inspeccidn a realizar dentro de cabina. / /
19 Serefiere a descripciones de inspecciones de instrumentgs dentro de c/aéina.
| 4 FicH: . ..
20 Descripcion pruebas previas al servicio. /
21 Descripcion de inspecciones a realizar. / /
22 Descripcion de coches a inspeccionar en configuracion t@ y 4 coches. /
23 Descripcidn de inspecciones a realizar dentro de los coches.
24 En este casillero se describen observaciones con mayor explicagion se
requiera de todos los rublos de la inspeccion del equipo ferrovario.
25 ' Nombre y firma del inspector que realiz6 la inspeccion. / )

7
/
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TREN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

Defensa

VERSION 1 ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO e sl Hana et
COMERCIAL
Formato 5
mﬁ,’: COORDINACION CEMERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS.
Formato de Registro de la Sesion de seguridad (DCRTFTP-RSS5-004).

[ bra d=|

c:ur:m::to: o Fzchna, &t e Foio No. Fello.

ﬁi::ﬁ;:l = Corrida 151 CAE-258

Hambra de| 31 ,
supervisor 3 boroo Horz, {5} Matricula. 7]

Actlvidadez que oeps :egu?r = per;on:l de oK {?bnwaclonem‘cam mntarios
Maguinista/Conductor {8}
¥ Py
15} noy
2
3
%
5
[-]
T
B
5
h [¥]
T
12
oK Obs:ruaclone:_(cumen-tzrlo:
1
Z
’ =)
Y b gE ver ‘
Qe L= TE] sy @ /’ /
-4 oG [ e
replizand /
i BZaR
A.:tlél&ﬁﬂt’ que depen segulr 2 peErzanal 2 bords d!l Treri DK Gb?e}va{l&ne:.tomem;rlo
'[ - Y ae Lag /
Fd / /
3 /
TonZ DETaclonNeEs LEner=les.,
o
nm =413 —at

Personal de Conductar.

Personz| de Maguinizta.

(IS
(0.0]
wun

Perzonzl a2 Supsrvision 3
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS : ; e Qnsa
-4 72 Secretaria efen: Naclonal
TIIMIN K'AAK VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO FeamaE aempeten
COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Sesién de seguridad
FORMATO No. 5

Numeral Descripcién ‘

1 Colocar el nombre del conductor.

2 Colocar el nombre del maquinista.

3 Colocar el nombre del supervisor a bordo.

4 Colocar fecha de la sesién de seguridad.

5 NuUmero de corrida comercial.

6 Hora en la que se realizé |a sesién de seguridad.

7 NUmero de matricula del tren.

8 Actividades que debe de seguir el maquinista, conductor y
supervisor a bordo.

9 Se coloca una resefia (ok) si esta bien y una tacha si la actividad no
cumple.

10 Se escribe alguna observacién que se haya tenido de las actividades.

N 11 Se escribe alguna consideracion que se pudo haber tenido.

12 Firma y nombre del conductor.

13 Firmay nombre del maquinista.

14 Firma y nombre del supervisor a bordo

B[\ E[C)EG1E (] R [s1E 186
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS A, f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS AP De .%n.‘s;a
TSIMIN K'AAK VERSION 1 ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO Nowe®  Secretarinde lo Defunsa Nactana
COMERCIAL
Formato 6

f Jlluu Autorizacion de via [ (1) [} Auvtovizacion Conjunta
| mava
|automzacion Mo (2) DISTRITO (3) FECHA ¢
Recibe A UbicachoniL gark
T-pn;’[quo.-‘tnﬁ oo (6)
1l Autorizacion de Bamo de via !
2al_ Proceda de _ __ _____ . _______ & (7) e Enovim_
38 | ingresar al escape en (8)

26 Procedas de
b E Ingresar al ascape a#n

(9) Enwvia

so[ | ingresar al escape en

ot o4 ___f____ca)sis}Marcada “3&1,4) Y S S
1Sy ihoratza _____ _ Fecha __/ / _inc del Despachador
ok horsl2 _____ Facha [ [/ ine del Despachador_ o
oK {hora) 2 ¢ ‘ Fecha {7 inc ded Despachador
oK thora) 2d Fecha o/ inc del Despachador
O (homa) e Facha L inc del Deaspachador
Erntesado por Retramemitido

Tran/ Equipo/Emplesdo INCLUYEND O
CAMBIO
via libsrads pors 17 @ntre Jy
Via libersdas por ( ) entre [y
via llberadapoe____ _________etre_______{ Yy _______
Vialiberada por _ entre _ iy
via hbesrada por o . _mntre f‘: ¥y )
Libere Autorizacion Hmwo(],s, : A las

tran/fqueno/ motaads

FORMATO AUTORIZACION TRAMO DE VIA SEDENA
TM/ATY -3

querciain) MNaulals )

2¢ [ Proceds de _ e e e BB i i S e -_Enwma

e [} gresar al ewcape en

2¢[_] Proceda de a En via

3a E Ingresar al sscape on

)*[;; Procecis e e NP AT _Enwvs_ _

Sal_) ingresarstescapsen N B
5[ ] ingresarsl escapo on, M T
- BT LUYENDD NCLUEND D
el Tranaje CAMB CAMBIO ;
Entre L] y. {:;;} En via :
Ertre__ Yy o [enwe______________
Entre 1y . () Enwia
‘A L " ] J i ¢ w Hr % < "; L .‘ b iI1e t $
8l Via ¥ TIEMPO (Traslapada) 0
(1 ) INCLUYEND O INCLUWENDO
CAMBIG CAMBIC
Con Entie Cw ::-3
Con Entoe Oy £
Con Entre ___ . | o A L]
8[| Uberar ssta sutrorizacion s les _ Hirs. Extendicds hasta las (‘12‘“ .
10 instrucciones adiclonsles:

@
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS _ De Ql‘l Sa
TSTMIN KIAAN VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO , Freretariy e befena fiecions
COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Autorizacién de tramo de via
FORMATO No. 6

Numeral Descripcion I

Se debe de seleccionar la caja correspondiente, Autorizacién de via

1 o Autorizacién conjunta (cuando hay mas de un equipo o tren
implicado).

2 Indica el nimero secuencial del permiso.

3 Zona ferroviaria correspondiente.

4 Fecha en que se esta expidiendo la ATV.

5 Nombre del tren, equipo o empleado que recibe la autorizacion.

6 Lugar en donde se estd tomando la autorizacién de via.

7 Se anotan los “No de Autorizacién” que seran anuladas.

8 Indica los tramos liberados entre 2 puntos y las instrucciones para
acceder a escapes (vias auxiliares).

9 Se marca si se realizaran trabajos en la via.

10 Se anota si existen trenes con los que se debe tener cuidado.

11 Para maniobras donde existen mas de un tren o equipo en el tramo. /

12 Se anota la hora en que se libera o se extiende la liberacién de via.

13 Se anotan instrucciones o precauciones adicionales, esta
informacion es dada por CDT.

14 Se anotan la cantidad de cajas que han sido marcadas, asi gemo el
numero de la caja correspondiente.
Registro de confirmaciones OK, después de corrgborar la

15 informacion se anota la hora, fecha, iniciales de despaghad
quien recibe. /

16 Este espacio es llenado si se transmitio a otro equipo/ /

17 Apartado utilizado para indicar una liberaciér/ parcial d€ la
autorizacion de via original.

18 Apartado para indicar una liberacion total de la autorizacion de via.

-fol-fol-lok-lol-ol-lol-lol
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I

ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO

COMERCIAL
Formato 7
TREN

De fensa EVALUACIONES MEDICAS DIARIAS MaTa
PUES TOICARGO: No. FOLIO:
UNIDAD FECHA
EXPEDIENTE HORA.
NOMBRE TREN:

CORRIDA:

TA. DETEGCCIONES
FC NOTAS
FR ALCOHOLIME TRIA:
SPO2: VISUAL
TEMP: AUDITIVA:
GLICEMIA COMENTARIOS

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL TRABAJADOR

NOMBRE COMPLETO DEL MEDICO CON CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA

EE)H () B B FI H 1 E ) B G1E (G E (=1 &
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Defensa

VERSION I

Secretaria de la Defensa Nacional

ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO
COMERCIAL

Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Evaluacién médica
FORMATO No. 7

Descripcién

1 Puesto o cargo del personal.

2 NUmero de evaluacion médica.

3 Ubicacion donde se estd realizando la evaluacion médica.

4 Fecha en que se estd realizando la evaluacion.

5 Hace mencién si pertenece al expediente privado de una persona,
grupo o division,

6 Hora en que se realiza la evaluaciéon médica.

7 Nombre del evaluado.
Presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria,

8 saturacién de oxigeno en la sangre, temperatura corporal y glucosa
en la sangre del evaluado.

9 Alcoholimetro, examen visual y auditivo al evaluado.

10 Matricula del tren que abordara el evaluador.

11 Corrida que abordara el evaluado.

12 Ohservaciones importantes o que podrian justificar el apto o no
apto del evaluado.

13 Firma de conformidad del evaluado y del evaluador még'rc(

-
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS . Defensa
TSIMIN K'AAK VERSION I ACTUACION DEL CGQ PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO Secretaris de fa Defenss Racione|
COMERCIAL
Formato 8
5 | TREN t tneldane
‘ MAYAACTUALIZAR Registro de incidencias - 2025

? A ; : Descripcion de la
Fecha Hora Matrcula  Comida  Origen  Destno  Tipoincidencia  Grupoincidencis  Entre estacién Y estacion S
[ ] g incench g

12 3 |4 5 6|7 8 9 10 112

o
[

frets

13
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS : De ansa
VERSION 1 ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO TeniiEsaiRanE ackne
COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Bitacora de incidencias
FORMATO No. 8

Numeral Descripcion l

1 Fecha.

2 Hora en la que se present6 la incidencia.

3 NUmero de tren.

4 NuUmero de servicio.

5 Nombre de la estacién donde inicia el servicio.

6 Hora de la estacién donde termina el servicio.

7 Se anota el tipo de incidencia que se presento.

3 Se anota a que area de Tren Maya pertenece la incidencia se
presento.

9 Estacién de referencia de inicio en donde sucedié la incidencia.

10 Estacion de referencia de fin en donde sucedié la incidencia.

11 Punto kilométrico donde sucedio la incidencia.

12 Se realiza una descripcién de como sucedid la incidencia.

13 Se anota el tiempo que estuvo detenido el tren.

14 Se anota el nimero de pasajeros que se encuentran a bordo del
tren.

15 Se anota el numero de pasajeros lesionados.

R
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P

{ TREN ] MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa

f MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS ;

i ra - Secrataria de la Defansa Nacional

| { TSHMIN K'AAK VERSION I ACTUACION DEL CGO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO = R
COMERCIAL

Hoja de autorizacion y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Actuacion del CGO después del servicio | Fecha:

comercial.

79 OCT 2025

Descripcion vy justificacion de cambios:

No Aplica.

Realizd:

Wﬁgﬁ &B ‘

i
Revisd:

Mtro. Victor Ramirez Sanchez.

Enc. Acc. de la Direccién de
Gestion de Operaciones
Ferroviarias de Pasajeros (CGO).

Mtro./Ricardd Méndez Zahlt

Ent. Acc.dela Coordinacié
General de Operacion

Ferroviaria de Pasajeros.

Control de cambios del procedimiento

Fecha Version

Descripcion

28

0cT 20725 1 No Aplica.

!.w_.‘,
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
' | MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS De Qnsa
i} 0 Secretaria de la Defensa Naciona|
J 1 Tshmin Ak VERSION I ‘ ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL
Objetivo

Coordinar de manera eficiente la actuacion la actuaciéon del CGO con la tripulaciéon y las areas
involucradas, a fin de garantizar una respuesta oportuna y segura ante cualquier incidencia que se pueda
presentar durante el servicio comercial, asegurando la continuidad de la operacién y la seguridad de los
pasajeros.

Ambito de aplicacién

La Coordinacién General de Operacidn Ferroviaria de Pasajeros de Tren Maya, S.A. de C.V.

Politicas de operacion
El presente procedimiento se ejecutard en apego a las siguientes disposiciones:

eLey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacion de la operacién.
eReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestacién de servicio ferroviario de pasajeros.

eReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de C.V. en materia de la operacién ferroviaria.
El presente procedimiento serad de observancia obligatoria.

El personal que integra el Centro de Gestién de Operaciones se encuentra adscrito a la DGOFP de la
CGOFP: Gerencia de Coordinacién y Seguimiento de las Operaciones, Subgerencia de Seguimiento de
Operaciones Ferroviarias de Pasajeros, Subgerencia de Registro y Evaluacién de Operaciones
Ferroviarias de Pasajeros, Gerencia de Control de Incidencias, Subgerencia de Incidencias de Servicios y
Operacionales y Subgerencia de Comunicaciény Enlace de Operacién Ferroviaria de Pasajeros.

Se precisa que en el presente procedimiento participan Unicamente algunos puestos correspondientes
al CGO para la realizacion de las actividades.

Siglas

CGO Centro de Gestion de Operaciones

DGOFP Direccién de Gestién de Operaciones Ferroviarias de Pasajero;/fC(/B@

GCSO Gerencia de Coordinacién y Seguimiento de las Operacio/r?és /

PAT Plan Alternativo de Transporte / %—\

EAP Enlace de Atencidn a Pasajeros / /
Descripcién narrativa del procedimiento /

Procedimiento: Actuacion del CGO Durante el Servicio Comercial / /
No. Responsable Actividad Documentos_\ Tlempo/
Subgerencia de Corrobora la hora de salida del tren en , e e

1 o . e Medios electronicos T-pr
Seguimiento de cada estacion. O

}
)

A
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TREN MAN UAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS pefqnsa
TSIMIN kAR VERSION I | ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL
Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacién del CGO Durante el Servicio Comercial
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Operaciones i del ici .
perl pnes SupeW|§a el desarrglio elos servicios| (1) Bitécora de
Ferroviarias de comerciales mediante los datos :
2 . . . L, seguimiento 12 horas
Pasajeros brindados por la tripulacién a bordo e
; o (Formato 1)
informa si existen retrasos.
Subgerencia de s
.g n Consolida los reportes de registro de | » (2) Bitacora de
Incidencias de . . . o .
3 - las incidencias suscitadas durante el incidencias 12 horas
Serviciosy ) i 4
. recorrido del servicio comercial. (Formato 2)
Operacionales
Subgerencia de
Comunicacion y Establece comunicacién con las areas
£ . .
4 nlace Fj’e involucradas para. .|nformar . los . Motioslactidticos SE—
Operacion retrasos de los servicios comerciales
Ferroviaria de durante su circulacién.
Pasajeros
Subgerencia de e (3) Registro de
5 Incidencias de Elabora los reportes de abordaje y ascenso y descenso > finias
Servicios y descenso de pasajeros por estacion. de pasajeros
Operacionales (Formato 3)
¢SE PRESENTA UNA FALLA MECANICA DEL TREN DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 13
SI
Subgerencia de
Comunicaciony Establece comunicacion con el
d - i
6 Enlace de personal a su cargo para |dent|f|clar la| }2) Foriato /_>30 in
Operacion falla del tren y las posibles
Ferroviaria de afectaciones derivadas de la misma.
Pasajeros ™
¢SE PUEDE SOLUCIONAR LA FALLA? /<)
sI P A
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 13/ =
NO {
Subgerencia de > . = =
o, Solicita informacién respecto al )
Comunicaciony : . | ¢ Medios ,
7 numero de pasajeros a bordo, asi - in
Enlace de 5 electronicos
. como el destino de cada uno de ellos.
Operacion
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TSIMIN K'AAS VERSION I ] ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL
Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacion del CGO Durante el Servicio Comercial
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Ferroviaria de
Pasajeros
Coordina la aplicacién del PAT y se
comunica con el rea correspondiente
8 para que se realicen las gestiones| e (2) Formato 2 40 min
Gerencia de Control | necesarias que permitan solucionar la
de Incidencias falla.
Instruye la aplicacién de protocolos
9 de evacuacién y abordaje de los| e Medios electrénicos | 30 min

pasajeros.

:SE PRESENTA DANOS Y/U OBSTRUCCIONES EN LA VIA O INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA,
BLOQUEOS O ACCIDENTES CERCANOS A LA VIA DURANTE LA CIRCULACION?

NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 13
SI
Subgerencia de
Comunicacién y Recibe la informacién
10 Enlace ‘d’e correspond|en‘te al madgnte > B2yronniatog 30 min
Operacion presentado e informa a la autoridad
Ferroviaria de competente.
Pasajeros
Direccion de T .
I Establece comunicacion con las areas
Gestion de i
. competentes para determinar |la ) . .
11 Operaciones - S ; e Medios electronicos | 10 min
o solucién de la incidencia de acuerdo
FefeMATias de a los tiempos programados
Pasajeros (CGO) POs prog i /7
:SE PUEDE SOLUCIONAR? /
NO /
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No.8 /=~ )
sI # a
Subgerencia de 4
Comunicacion y . o
Gira las indicaciones para solventar
Enlace de : : g 5
12 S — las necesidades de los pasajeros en | « Medios electronicos | 10
peract tanto se reanuda la circulacion.
Ferroviaria de
Pasajeros

¢DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL SE PRESENTA ALGUNA INCIDENCIA EN LA QUE

IO IOR 1

NECESITE ATENCION MEDICA?

L\

a6

/

PASATERQ\
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VERSION I | ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL
Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacién del CGO Durante el Servicio Comercial
No. Responsable | Actividad Documentos Tiempo
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 17
SI
Subgerencia de
13 Inc1der'1c'|a5 de Reclbfe’lnfor,m.e de requernmlento de | (2) Formato 2 10 min
Servicios y atencion médica de un pasajero.
Operacionales
Subgerencia de
Comunicacion g
ngnlace de y Coordina con el jefe de la estacion
14 Operacién préxima y con el EAP el apoyo | e Medios Electrénicos | 20 min
Ferroviaria de requerido para el pasajero.
Pasajeros
Subgerencia de
Comunicacién y Recibe y wvalida la informacion
t i o ;
15 Erjace .qe refergn Pl apoyo brincae ”al e Medios Electronicos 15 min
Operacion pasajero al arribar a la estacion
Ferroviaria de préxima.
Pasajeros
¢EL PASAJERO PUEDE CONTINUAR A BORDO DEL TREN?
SI
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 17
NO ) j
Subgerencia de '
Comunicacion y .
Coordina con el personal a su cargo
Enlace de . .
16 ¥ el traslado del pasajero a la|e (2)Formata 30 min
Operacion ) i g .
L instalaciéon médica mas cercana.
Ferroviaria de
Pasajeros
Subgerencia de
Registro - .
g r y Contintia con el monitoreo del
Evaluacién de -
17 ; desarrollo de los servicios | ¢ (1) Formato 1
Operaciones . ;
i comerciales en tiempo real. \
Ferroviarias de
Pasajeros.

[

&

ZW{
/!
\‘
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TSHMIN AR} VERSIONI 1 ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL
Descripcidon narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacién del CGO Durante el Servicio Comercial
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Subgerencia de
Seguimiento de Informa a la GCSO la finalizacion de
18 Operaciones los servicios  comerciales  de| e (1) Formato 1 1 hora
Ferroviarias de pasajeros.
Pasajeros

FIN DEL PROCEDIMIENTO

=
w0
0
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS : Defensa

MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS Rpe St ~1%1194a
ra - Secretaria de la Defensa Nacional
TSHMIN KCAAK VERSION I ‘ ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL
de i6n del CGO Servicio Comercial
S— repmas et | sepi oo
Operaciones 3 Gerencia de Control Incidencias de Enlace de Operacion
Ferroviarias de OP“FW d&Oparcianes de Incidencias Servicos ¥ e 3 r:d-
Pasajeros (CGO) Ferroviarias de errwh_ﬁsde Operacionales Ferrovia
Pasajeros Pasajeros Pasajeros

INIEID

Conabora la hora de
salida deltren d b
estacion

' 2 3 a

supenisa el desarrollo y éstablece comunicacién
e Consolida los reportes de S
gistro de las incidencias
comerciales mediante las = imolucradas para
sstitadas infor mar los retrasos

datos brindados.
T

Elabora les reportes de
abordaje y descenso de
pasajeros par estacion

Establece
{5e presenta falla L comunicadon para
mecénica? S identiticar ls falla del

tren

e puede solutionar’
b falla?

Solicra infarmacion

Coordina la aplicacion del respecto al nimera de
RAT sdcomules poi pasajeros a bordo, asi
a )_ com el destin de cad

estiones neces arias
Sk L_/_J uno de eflos
2

ol-lol-ol-

‘._.\
w
w
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION T | ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL

Defensa

Secretar(a de la Defensa Nacional

Procedimiento de Actuacién del (GO Durante el Servicio Comercial

Dir. de Gestién de
Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros (CGO)

Establece comunicacion
con las ares

e B il subprenc i
Blimens A LN Gerencia de Control Incidencias de
Operaciones de Operaciones 3
o 3 delncidencias Servicios ¥
Ferroviarias de Ferroviarias de
Operacionales
Pasajeros Pasajeros

Instruyela aplicacién de
pratocolos de evacuacion
v abordaje de los

pasajeros

se presenta dafios v

Subgerencia de
Comunicadién y
Enlace de Operacién
Ferroviaria de
Pasajeros

Recibe la informacién
comespondiente al

u obstrucciones?

incidente presentado e
iforma

competentes para
determinar [a solucién

se puede

12

Gira lasindicacion es para

solucionar?

-oFolol-f:

l-fol-folol-fol-ol-

Recibe inferme de

requerimiento de

atencion médica deun
pasajero

lasn
delos pasajercs

se presenta alguna
incidencia?

No

Coordina con el jefede a
estaddn préximay con el

Contintia con o
manitoreo dd desarrallo
de

Informaa la GCSOla
finalizacian de los

EAP el apoyo requerido
para el pasajero,

Recibey validala
informadén referente al
apoyo brindada o
pasajero al arribar a la
estacidn proxima

&Puede contlnuar a
bordo?

Coordina con el personal
asu cargo eltraslado del

servidos comerciales de

comerdales en tiempo

pas ajeros 5l
1

=

-Tol-Tolol;

200

pasajero 2l ins talacién
médica mis cercana
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7 Secretaria de la Defenss Nacional
VERSION 1 i ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento
1 Bitacora de seguimiento (Formato 1)
2 Bitdcora de incidencias (Formato 2)
3 Registro de ascenso y descenso de pasajeros (Formato 3)
R EE I EEIE G E 1R IR ClR ]k 01 -MOFoFoo-ol
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MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS P

Secretaria de la Defensa Macional

TSHMIN KAAK VERSIONI ' ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL

Formato 1

B UBECAGKN LE LEGADS FEOE.  SALDA MO0 ALEGR D AL FALIDK B1AL GOF LLPGADR oof. B2 L0N COWENTABOL

car wha GO0 5 ] kS

--““

iy -G &0 e

“-”—-

Ny -TIeIN n43 &b

143 ~FEOHL
W ke |

L
mrm 1=

m—m_-

mﬁ:
e Lax 2
e

804 I 134 ih 4

40 a i
1 i 2% i !

WM .ok

S (e1 () M EIH S E ) B G] E (Sl (=] & 202 -orloriol-féi-lol-orolic
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION T ‘ ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL

Defensa

Secretariz de la Defenss Nacional

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Bitadcora de seguimiento
FORMATO No. 1

Numeral Descripcion

1

Fecha.

NUmero de tren.

NuUmero de servicio.

Ruta.

Hora de llegada real a |a estacion.

Hora de salida real de la estacion.

N ol jw N

Comentarios.

) 203 “[OVIOVIG)-EV-1GL
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TSHMIN K'AAK

VERSION 1 ‘ ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIC COMERCIAL

Formato 2

MAVA ACTUALIZAR Registro de incidencias - 2025

i o : Descripcion de la Pasajerce  Pasajerce
Fecha  Hora_ Matricula Corrida Origen_  Destins_ Tipe incidencia_ Grupo Incidencia_ Entre estacidn Y estacidn Retrass (Mirﬁ
-] B B -] -} -] -]

incidencia W afectadosfg lesionadog

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 12 13 | 14 15

W-100-
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS e Qnsa
3 . Secretaria de la Defensa Nacional
VERSION I l ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Bitdcora de incidencias
FORMATO No. 2

Numeral | Descripcion

Fecha.

2 Hora en la que se presenté la incidencia.

3 NuUmero de tren.

4 Numero de servicio.

5 Nombre de la estacion donde inicia el servicio.

6 Hora de la estacién donde termina el servicio.

7 Se anota el tipo de incidencia que se presentd.

8 Se anota a que area de Tren Maya pertenece la incidencia se
presento.

9 Estacion de referencia de inicio en donde sucedi6 la incidencia.

10 Estacion de referencia de fin en donde sucedio la incidencia.

11 Punto kilométrico donde sucedi6 la incidencia.

12 Se realiza una descripcion de como sucedié la incidencia.

13 Se anota el tiempo que estuvo detenido el tren.

14 Se anota el nimero de pasajeros que se encuentran a bordo del
tren.

15 Se anota el nimero de pasajeros lesionados.

st

-Iorlokial-lal-lol-IoHol- oo
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS erensa
= Secretaria de |a Defensa Nacional
TSHMIN KCAAS VERSION I | ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL
Formato 3
b [X
2

5

5 TOTALASCENSOS

- 0

8

[} o L] (] L] 1] (] (] [} L] L] [] [ (] (] [} ] ] L] (] 0 OMEDIO O &

1] 0e oo 11 00 oo 000 006 00 0.00 0.0 v 00 Do 0o uu 0o 800 .n-nnt
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Secretarfa de la Defansa Nacional

i

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Registro de ascenso y descenso de pasajeros
FORMATO No. 3

Numeral Descripcion :

1 Numero de servicio.

Nombre del Enlace Técnico de Atencién a Pasajeros.

Ndmero de tren.

Ruta del servicio.

Hora de salida programada de la estacion.

Hora de salida real de la estacién.

Numero de ascensos en la estacién.

o N U |WN

NUmero de descensos de la estacion.
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TREN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

5 ok

VERSION I | ACTUACION DEL CGO DURANTE EL SERVICIO COMERCIAL

Defensa

secretaria de la Defensa Nacional

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Actuacién del CGO Durante el Servicio Comercial.

Fecha: 9 § OCT 2025

Descripcion y justificacién de cambios:

No Aplica.

Realizd:

s LD

Reviso: | Aprobé:

Mtro. Victor Ramirez Sanchez.

Enc. Acc. de la Direccién de
Gestidn de Operaciones
Ferroviarias de Pasajeros (CGO). erroviaria de Pasajeros.

/

Control de cambios del procedimiento

11

Fecha Version Descripcion
OCT 2025 I No Aplica.
SEGEC R E R E 208 =[] = (=] = [¢] B [=] B [=] H[=] = [¢] & (5] &
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS .
T secretaria de la Defenss Nacional
TSIMIN KAAH VERSION I ’ ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL
Objetivo

Garantizar el cierre ordenado, seguro y debidamente documentado de la operacién ferroviaria de
pasajeros, mediante la verificacién del estado final del equipo ferroviario, el registro de incidencias, el
control de tiempos y recorridos, asi como la recopilacion y validacién de los formatos utilizados durante
toda la operacidn, con el fin de dejar constancia del desarrollo de los servicios comerciales efectuados.

Ambito de aplicacién

La Coordinacion General de Operacion Ferroviaria de Pasajeros de Tren Maya, S.A. de C.V.

Politicas de operacién
El presente procedimiento se ejecutard en apego a las siguientes disposiciones:

eLey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacién de la operacién.
sReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestacion de servicio ferroviario de pasajeros.
eReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de C.V. en materia de la operacion ferroviaria.

El presente procedimiento sera de observancia obligatoria.

Se deberd garantizar el cierre de la operacién ferroviaria se realice de manera segura, ordenada y
conforme a los lineamientos establecidos, asegurando el resguardo la trazabilidad, transparencia y
fiabilidad de los registros operativos, a fin de mantener la calidad y continuidad del servicio comercial de
pasajeros.

El personal gue integra el Centro de Gestién de Operaciones se encuentra adscrito a la DGOFP de la
CGOFP: Gerencia de Coordinacién y Seguimiento de las Operaciones, Subgerencia de Seguimiento de
Operaciones Ferroviarias de Pasajeros, Subgerencia de Registro y Evaluacién de Operaciones
Ferroviarias de Pasajeros, Gerencia de Control de Incidencias, Subgerencia de Incidencias de Servicios y
Operacionales y Subgerencia de Comunicacién y Enlace de Operacién Ferroviaria de Pasajeros.

Se precisa que en el presente procedimiento participan Unicamente algunos puestos coyeSpondien es
al CGO para la realizacion de las actividades.

Siglas : /f /\
/ ;

CGO Centro de gestion de operaciones )

DGOFP Direccidn de Gestion de Operaciones Ferroviarias de Pa?/ajeros (CGO) /

DPPOEP Direccidn de Planeacién y Programacion de Operaciongs Ferroviaria/szde
- Pasajeros - - /
CDT Centro de despacho de trenes / - /

ATV Autorizacién tramo de via

IEC Instrucciones Especiales de Circulacion

S ECIE (=) Bs\Bl= 5 (=] B [S1R (5] 209 -Totlokiol-( { [o)-{ol]
-_———‘/
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TSIMIN KA VERSION I ] ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Actuacion del CGO después del servicio comercial

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo

Y

(1) Instrucciones

5 Especiales de
Circulacién
(Anexo 1)

e (2) Boletin de Via
Forma A
(Formato 1)

e (3) Boletin de Via

forma B
‘. (Formato 2)
Subgerencia de e (4) Boletin de Via
Registroy forma C
Evaluacion de Corrobora la entrega vy (Formato 3) :
1 . 1 S iy 10 min
Operaciones archivo de la documentacién| e (5) Inspeccion de
Ferroviarias de fisica del tren. Equipo
Pasajeros Ferroviario

(Formato 4)

e (6) Sesion de
Seguridad.
(Formato 5)

e (7) Autorizacion de
Tramo de Via
(Formato 6)

e (8) Evaluacién
Médica
(Formato 7)

Y
Verifica el arribo del equipo
Subgerencia de oy g .p
P ferroviario a su destino
Seguimiento de : oy
. correspondiente y solicita su ;
2 Operaciones : e (7)Formato 6
- ATV al CDT para el ingreso al
Ferroviarias de =
taller o cochera e iniciar la

StHiok-ial-Ial-iol-lo-ol-Ial-1ol- 210 fm) o ] §

Pasaj ; ;
asajeros maniobra de repostaje.
Subgerencia de | Supervisa el registro de la /
Registroy hora de inicio y de conclusién| e (9) Bitacora de /

3 Evaluacion de del repostaje del tren al Seguimienfo S e
Operaciones término de su servicio (Formato 8) ™~
Ferroviarias de comercial en la estacion de %
Pasajeros destino.

Subgerenciade | Corrobora el envio de la

(10) Prevision de )
., L, 10 min
. Comunicaciény previsibn de trenes al| Trenes
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TSHMIN KAAY VERSION I ‘ ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacién del CGO después del servicio comercial
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Enlace de personal 'y areas de (Formato 9)
Operacion competencia para los
Ferroviaria de servicios comerciales
Pasajeros programados al dia
siguiente.
Direccion de L
Cestiérde Establece comunicacién con
. la DPPOFP para la
operaciones . s o ; ¢ .
5 - incorporacién de servicios| e Medios electrénicos 15 min
ferroviarias de g -
; comerciales adicionales a los
pasajeros (CGO)
programados.
¢SE AGREGA ALGUN SERVICIO ESPECIAL?
SI
Subgerencia de 1 ;
: o Verifica que se informe la
Comunicacion y ) M
incorporacion de los
Enlace de N ; . o .
6 sz servicios comerciales | ¢« Medios electrénicos 10 min
Operacion B
. adicionales al personal y
Ferroviaria de ; ;
. areas de competencia.
Pasajeros.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 7
NO
Comunica al area
Subgerencia de correspondiente las salidas y
Seguimientode | llegadas de los servicios
7 Operaciones comerciales tripulacion a| e (9) Formato 8 20 min
Ferroviarias de bordo y condiciones en que
Pasajeros se entrega el equipo
ferroviario.
e (11) Bitacora de =
. . Incidencias
Envia los archivos de
; _— ; (Formato 10)
Subgerencia de | incidencias, ascenso y :
o . e (12) Registro de
Comunicaciony | descensos de pasajeros,
P s ascensoy
Enlace de graficas de ocupacién de .
8 i descenso de 20 min
Operacion trenes y reportes de ;
- - pasajeros
Ferroviaria de cumplimiento de
: : , (Formato 11)
Pasajeros operaciones a la autoridad

competente.

(13) Informe de
Incidencias en

los Servicios
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Actuacion del CGO después del servicio comercial
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
| Comerciales
(Anexo 2)
Solicita al area ;
Gerencia de . . e (14) Boletin de
Coordinacién correspondiente el registro S ariciog
9 Sequimiento de de fatiga de la tripulacion que —— 10 min
indara los servicios
las Operaciones — : g o (Formato 12)
comerciales del dia siguiente,
Instruye remitir las IEC para
la circulacion del equipo
ferroviario de la préxima
Subgerencia de . ; i
Se Simiento de jornada al jefe de estacion, al
g . Técnico Especializado de .
10 Operaciones } ; e (1) Anexo1 15 min
Ferroviarias de Operaciones de  Equipo
PAEHIIAS Ferroviario de Pasajeros, al
J Enlace Técnico de atencidn a
Pasajeros y a las areas
correspondientes.
e e e ot o+ e
Subgerencia de e . d g a e (2) Formato 1
. para la circulacion de los
Begistro’y trenes  (inspecciones de T phbamrgto?
Evaluacion de : Y . e (4) Formato 3 .
11 Operaciones equipo ferroviario, boletines & fFornato 4 30 min
i V's) y hace entrega
Ferroviarias de de g y_AT )y . gar, (6) Formato 5
: de radios para brindar los
Pasajeros. 5 _ .| « (7)Formato7 f
servicios comerciales del dia
siguiente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I ‘ ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Dir. de Gestion de
Operaciones

Ferroviarias de
Pasajeros (CGO)

Establece comunicacion
paralaincomaracion de

Procedimiento de Actuacién del CGO después del servicio comercial.

Gerencia de Subgerenda de

Coordinaciény Seguimiento de
Operaciones
Seguimiento delas .
Operaciones Ferroviarias de
. Pasajeros
2

Verifica el arriba del
equipo ferroviario asu
desting correspandiente
y solicitasu ATV al €DT

Subgerenda de
Registroy Evaluacion
de Operaciones
Ferroviarias de
Pasajeros

Inicio

1

Carrabora la entregay
archivo dela
documentacion fisica del

Supervisa el registro dela
hora de inicia y de

Subgerenda de
Comunicadén y
Enlace de Operacion
Ferroviaria de
Pasajeros

Corrabora el envia de fa
prevision de trenes al

condusicn del repostaje

del tren
8,

personaly drews de
competencia

servidos comerciales
adicionales

Se agrega algin

servido espedal?

7

w Comunicaal drea
® correspondientelas |

Verifica que se informe la
incorpor acién de los
servidos comerciales

adicionales

salidas y llegadas de los
servicios comerciales

solicita el egitro de |
fatiga dela ipulacion |

e pasajeros,
grificg#de ocupacion de
enes y reportes

que brindard los servicios |
comerdales

10

Instruye remitir las 1EC
para lacirculacién del

Verifica que se cusfte
con la documentgeion

equipo ferroviarlo de fa
préxima jornada

NI
ek
W

requerida pagh la
circulacian de los trenes
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l 4 . Secretaria de la Defensa Nacional
TSIIMIN K'AAS

VERSION I | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

W

Listado de formatos y anexos
No. Nombre del documento
1 Instrucciones Especiales de Circulacion (Anexo 1)
2 Boletin de Via Forma A (Formato 1)
3 Boletin de Via Forma B (Formato 2)
4 Boletin de Via Forma C (Formato 3)
5 Inspeccién de Equipo Ferroviario (Formato 4)
6 Sesidn de Seguridad (Formato 5)
7 Autorizacion de Tramo de Via (Formato 6)
8 Evaluacion Médica (Formato 7)
9 Bitacora de Seguimiento (Formato 8)
10 Prevision de Trenes (Formato 9)
11 Bitdcora de Incidencias (Formato 10)
% Registro de ascenso y descenso de pasajeros (Formato 11)
13 Informe de Incidencias en los Servicios Comerciales (Anexo 2)
14 Boletin de Servicios Maquinistas (Formato 12)
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TSIMIN KCAAK VERSION I ] ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

Defensa

.' Secretaria de la Defensa Nacional

Anexo 1

® Defensa | =

,__' 2" Sereusrts oty Defense Matienst

i

TREN
MAYA

TSIIMIN K'AAK

INSTRUCCIONES ESPECIALES DE
CIRCULACION 2025-209

TREN MAYA

%R 2025
La Mu er
un Indxgena TM-IE-2025-205-V1 Julic 2025
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D efens 2
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS :

et Secretaria de la Defensa Nacional

TSHMIN K AAK VERSION I | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL
Formato 1
TREN
MAYA TM-BA-1
1 2 3
Mo, En Drstrito; Fecha:
4 . 5

Entre los puntos mdcados en las lineas de abajo del 1 al 20, NO exceda de ha velocidad mencionada. [Use las diomas doscolumnas cuande [as

banderas sean exhibicas 3 menos de la distanca determinada por la regla (5.4 ) para indicar ubscacion y drecadn)

Para
Dierccion

Banderas en la PK

My i B

~i

@

N
LN

Otraz Condiciones: 1 2

13 14 15

Ok . Copiado por: Despachador:

18

Ratasmigdo a:

Enterado:




v
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Secretaria de la Dafensa Nacional

VERSION | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de Via Forma A
FORMATO No. 1

Numeral Descripcion ‘

1 Nidmero del boletin (este es proporcionado por el CDT).

2 Distrito en el que se encuentra (nombre completo del distrito).

g Fecha en la se estd proporcionado el boletin.

4 Corrida correspondiente a la circulacién en ese momento.

5 Lugar donde se esta recibiendo el boletin (colocar nombre completo
del lugar).

7 Numero de la linea que quede nulo / invalido.

8 PK donde se encuentra la limitacion de velocidad (dato
proporcionado por CDT).

9 Velocidad restringida (en km/h) a la cual se deberd de pasar los PK
antes colocados.

10 Via en la cual se circulara por los PK antes colocados (colocar en
numeral).

1 PK donde se encuentren banderas, en caso de no tenerlas, se
colocard “Sin Bandera” (Dato proporcionado por CDT).

12 Sentido de la circulacion.

13 Indicacion adicional en caso de tenerla, proporcionado por CDT).

14 Hora del OK (emitido en el ATV).

15 Nombre del conductor en siglas. 4/ /

16 Nombre del despachador en siglas. /

17 Nombre en siglas en caso de que el boletin sea iﬁd’(por un )
tercero el nombre de este. J

ey ey A Y T Ay T =N ==
SICOHIORIOEIO-IOrRIOrRCIIoOrion

S~

l._..‘
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Formato 2

| TREN
| MAYA

No.

S

En Distrito

EN (FECHA)

TM/BV-B-1

En:

SERA GOBERNADOC POR LAS REGLAS [ ) DENTRO DE LOS SIGUIENTES LIMITES

pluln]—

o3|

—
Q

Retrasmitido a:

Otras Condiciones:

Copladopor_______

__ Despachador:

Vi

Enterado

N

}N_:.

= (=] =[=] &
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VERSION I I ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de Via Forma B
FORMATO No. 2

Numeral Descripcién |

1 Numero del boletin (este es proporcionado por el CDT).

2 Distrito en el que se encuentra (nombre completo del distrito).

3 Fecha en que el boletin fue emitido.

4 Corrida correspondiente a la circulacion en ese momento.

5 Lugar donde se estd recibiendo el boletin (colocar nombre
completo del lugar).

7 Fecha de gobierno del boletin.

8 Numero de la linea que quede nulo / invalido.

9 PK en donde se estan realizando los trabajos.

10 PK en donde se tienen las banderas.

11 Via en donde se estd realizando trabajo.

12 Nombre en siglas del encargado de la cuadrilla de trabajo.

13 Si se cuenta con bandera colocar “Con Bandera”, si no, “Sin
Bandera".

14 Indicacién adicional en caso de tenerla, proporcionado por CDT).

15 Hora del OK (emitido en el ATV).

16 Nombre del conductor en siglas. //—\)

17 Nombre del despachador en siglas. / Z

18 Nombre en siglas en caso de que el boletin sea ernityé peﬁ )
tercero el nombre de este.

/

,//
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS D'efensa
a Secretaria de la Defensa Nacional
TSIMIN KAAK VERSION 1 | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL
Formato 3
= | TREN Boletinde Via Forma"C" SEDENA

MAYA TM/BV-C-1

No. _ En Distrito Fecha —

AL En:

SON GOBERMNADOS POR LAS SIGUIENTES CONDICIONES ADICIONALES

2 — S = e —
4
5 =
/
_

QOtras Condiciones; /

Ok. Copiado por: Despachador: v /

Retrasmitido a: Enterado:

) -Totlokiol-Io))

N
(NS
—
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VERSION T | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de Via Forma C
FORMATO No. 3

Numeral Descripcién

Numero del boletin (este es proporcionado por el CDT).

2 Distrito en el que se encuentra (nombre completo del distrito).

3 Fecha en que el boletin fue emitido.

4 Corrida correspondiente a la circulacién en ese momento.

5 Lugar donde se esté recibiendo el boletin (colocar nombre completo
del lugar).

6 Numero de la linea que quede nulo/invalido.
Orden que queda nula (linea del boletin forma A, se escribe de

7 manera continua) que queda invalida (dato proporcionado por el
CDT).

8 Indicacién adicional en caso de tenerla, proporcionado por CDT).

9 Hora del OK (emitido en el ATV).

10 Nombre del conductor en siglas.

11 Nombre del despachador en siglas.

12 Nombre en siglas en caso de que el boletin sea emitido por un
tercero el nombre de este.

13 Nombre en siglas de la persona que recibe el boletin por medio de
un tercero. A
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TSIMIN K'AAK

VERSION I \ ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

Formato 4
AN  COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS
FORMATO DE INSPECCION DE MATERIAL RODANTE (DGRTFTP-IMR-006).
Hombre del CANEE';'S' msg'z
Fecha. Hora. 14
21 {3)
Lugar. [5] Corrida. HMatricula.
rombre del i€l g
maguinista.
Horas de Pt P B P Kilometraje. (3]
Baowet pack
o s
{10 Actividades realizadas por el personal de Maguinista {11) cumpie. c’urr{lﬁia. °"""ﬁ‘i§'°“°‘
Pruebas pravias al servicio (20)
1 el manametro analagics se encuentra
{21
2 rouentrs funcional enambas
cab
% Freno de emergencia se encuentra funcionsl en ambas cabinas.
i21}
& Frueba de tr.
5 Prueba de Comumnicac'© inas. (A1)
MO, T, T2y MO
MC, M, T1, T24, T2B, T2, MCa—22)
] s @ry Cohes 56 encuentra func onando (23]
2 = 2ncuentran Fbres de. manchas vy
3
4
3
& ra agua en descarga,
tern il fu
7
a8 maa de enfriamie
B M
m g
12 an bajo bastidor
ria de acople] ze e
o
7
Direccion de Cestion de Personal de maguinistas [26) personal de CGMEF {27} Personal mantenedor
Material Rodantel7s) {Alstomlize)

1 ’\-:
N

N
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS ' Dedfe’nsa
T Secretaria de la Defensa Nacional
TSIMIN KAAK VERSIONI | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL
INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Inspeccién de Equipo Ferroviario
FORMATO No. 4
Numetral Descripcion ‘
1 Colocar el nombre del inspector de equipo ferroviario.
2 Fecha de elaboracién de la inspeccion.
3 Hora de inicio de la inspeccién del equipo ferroviario.
4 Numero de folio correspondiente a la plaza de ejecucion.
5 Lugar de realizacion de inspeccién.
6 Colocar nimero de servicio comercial.
7 Colocar el numero de tren.
g Colocar las horas de Powerpack previo al servicio, dependiendo de
la configuracién del tren de 4 y 7 coches.
9 Colocar los kilémetros previos al inicio del servicio.
10 Marca la descripcién del nimero consecutivo del equipo o sistema
a revisar de la seccién correspondiente.
11 Describe el titulo de las actividades a desarrollar por el maguinista.
12 Se marca con una “X" si la inspeccién del equipo o sistema se
encuentra dentro de parametros.
13 Se marca con una “X” si la inspeccién del equipo o sistema no se
encuentra dentro de parametros.
14 La casilla se refiere a si se tiene alguna observacién de la inspeccion
realizada si asi lo fuera se coloca.
15 Se refiere a descripciones de inspecciones de equipos y/sjs@mas
dentro de cabina. 1
16 Descripcion de test de pruebas de seguridad. /
17 Tipo de prueba de seguridad a realizar. /ﬁ
18 Descripcidn de inspeccion a realizar dentro de cabm '
19 Se refiere a descripciones de inspecciones de instr mento/d(ntro
de cabina.
20 Descripcion pruebas previas al servicio.
21 Descripcion de inspecciones a realizar.
29 Descripcién de coches a inspeccionar en configuracidtsde 7 y 4
coches.
23 Descripcion de inspecciones a realizar dentro de los coches.

5] o (=] B (] B [=)
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e |

TREN
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS :
2 Secretaria de la Defensa Nacional
TSIIMIN K'AAK VERSIONI | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL
En este casillero se describen observaciones con mayor explicacién
24 que se requiera de todos los rublos de la inspeccidn del equipo
ferroviario.
25 Nombre y firma del inspector que realizo la inspeccion.

Flol-fol-fal-]
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VERSION I ‘ ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL
Formato 5
BN | TREN COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS.
Formato de Pegistro de la Sesion de seguridad [DCRTFTP-RS5-004).
HMambre del 1]
Conductor. Fecna. i ” Ne. Fello,
Mambre del [ DA CAE-258
mEguInista. Corrlda 53
Mambre del [Ed N " \
supervisor 3 borde Horz. 18} Matricula. |71
Actlvidades que gebe ceguir &l personal de Ok Obzservatlonss/Comentarios
Magquinlz
T
15} noy
=
I
%
5
4
7
E:
-2
T
bl
1z
K Qbservaclonas/Comentarios
13
i 3
. o |
- i
} / 4<
- / )
Actividades gue deben segulr 2] personzl 2 bordo d& Tren [s]°4 Gb,éwm:!onam’cg/ngm:rios
T % e BT T THE Upers AT 7
]
’ [
tomzurcﬂi'arc%unr; Censrales.
12) —£13 —l]
Personal de Conductor. Fersonal de Maguinizta Bersonal de Supervislon & Bog
I = I
[y Ay
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Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION I | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Sesién de Seguridad
FORMATO No.5

Numeral Descripcién |

1 Colocar el nombre del conductor.

2 Colocar el nombre del maquinista.

3 Colocar el nombre del supervisor a bordo.

4 Colocar fecha de la sesidn de seguridad.

5 Numero de corrida comercial.

6 Hora en la que se realiz6 la sesion de seguridad.

7 Numero de matricula del tren.

8 Actividades que debe de seguir el maquinista, conductor y
supervisor a bordo.

9 Se coloca una resefia (ok) si estéd bien y una tacha si la actividad no
cumple.

10 Se escribe alguna observacion que se haya tenido de las actividades.

11 Se escribe alguna consideracion que se pudo haber tenido.

12 Firmay nombre del conductor.

13 Firmay nombre del maquinista.

14 Firma y nombre del supervisor a bordo.

7
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TSIMIN KAAK VERSION 1 | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL
Formato 6
EDENA
FORMATO AUTORIZACION TRAMO DE ViA §
TM/ATV - 3
TREN  Autorizacion de via ) 1 Avtorizacion Conjunia
MAY A (1)
AUTORZACION No. DISTRITO FECHA /
Recibe (2) Ubkcacion{Lugar) (3) (4)
Tren,/Eqcue pleado

1} Autorizacien de tamo de via

9 [ Uberar esta sutrorizackon a las

1w )

Imstrucciones adiclonsies: _

o Y U SN S S
oK {hors)la __ Fecha __/ [
OKihorslae ________ Feeta [ S
|rox{hom)2c Facha £ 4
oK (hora) zd Fecha [ /
|roK thora) 2e Foche ./ /

{Entevado por.

Tren/Equipo/Emplesdo

Libera Autod zacion Numere

Tren/Equepo/Empieado (18)

_ine del Du.pnchndar

via liberada por entre
Via lib.!udl( ) entre
via liberada por N _entre _ _
Yia liberads por TR _entre
Wia liperada por -ntre

(6)

2a_] Procedade __ _ ________ . 1(7) - .- En
5& r- Ingrédiar &l escape &n
26 () Proceds de (8) - . En
36 [C] ingresar al escape on , peesnis (.9)
2¢ ] Proceds de I ae En
3¢ [ ingresar al escape en
e[ | Proceda de a En
3¢ [ tngresar al escape en:
20 procedade _ __ B o .. En
so [ | ingresar al wscape en
Sal ] ingresar sl escaps en:
sel ] ingressr al escape oM ___ - o o S -
thlnbﬁ'* INCUUYENDO
e[ Trabale CAMBIO CAMBIC
Entre o Fy. ] Envia
e _,::] SRR __[: B
Entre B [ ) Enwia
i d $ iw ipasec atre 4 ' s
8 via ¥ TIEMPO (Traslapada)
(10) INCLUYENDO
CAMBIC
Con Entre L]y
Con Entre CD ¥
Con Entra

~caja (s} Marcada (=
inc. del Deap et s
inc del Despachacor

irnc del Despachador

Inc del Deapachador
Retramamiticdio
NCLUYEND D

quedain] Nulals) i
ia_

Wi

Wi

1 WIe

MCLUYEMDO
C B0

oFiokal-iok-lol-lool-lakol
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VERSION I ‘ ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

i

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Autorizacién de Tramo de Via
FORMATO No. 6

Numeral Descripcion ‘

Se debe de seleccionar la caja correspondiente, Autorizacion de via

1 0 Autorizacién conjunta (cuando hay mas de un equipo o tren
implicado).

2 Indica el nUmero secuencial del permiso.

3 Zona ferroviaria correspondiente.

4 Fecha en que se estd expidiendo la ATV.

5 Nombre del tren, equipo o empleado que recibe la autorizacion.

6 Lugar en donde se esta tomando la autorizacién de via.

7 Se anotan los No de Autorizacién que seran anuladas.

8 Indica los tramos liberados entre 2 puntos y las instrucciones para
acceder a escapes (vias auxiliares).

9 Se marca si se realizaran trabajos en la via.

10 Se anota si existen trenes con los que se debe tener cuidado.

11 Para maniobras donde existen mas de un tren o equipo en el tramo.

12 Se anota la hora en que se libera o se extiende la liberacion de via.

13 Se anotan instrucciones o precauciones adicionales, esta
informacion es dada por CDT.

14 Se anotan la cantidad de cajas que han sido marcadas, asi como el
numero de la caja correspondiente
Registro de confirmaciones OK, después de corroborar la

15 informacion se anota la hora, fecha, iniciales de despachador y de
quien recibe

16 Este espacio es llenado si se transmitié a otro equipo.

17 Apartado utilizado para indicar una liberacion par aI Ia
autorizacién de via original.

18 Apartado para indicar una liberacién total de la autorlz in de V|a

St-o-fol-lel-fel-rorfol-fol-lok 798 -Tor-lokfol-lolAol-Tol-ol-lol-:
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®_ 2% secretaria de la Defensa Nacional

TSN hai | VERSIONT | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL
Formato 7
| TREN

D efe nsa EVALUACIONES MEDICAS DIARIAS i
PUESTO/CARGO: No. FOLIO:
TUNIDAD FEGHA
EXPEDIENTE HORA:
NOMBRE TREN:

CORRIDA:
TA DETECCIONES
2 NOTAS
FR ALCOHOLIME TRIA
SP0O2: VISUAL
TEMP AUDITIVA:
GLICEMIA COMENTARIOS
NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL TRABAJADOR NOMBRE COMPLETO DEL MEDICO CON CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA

S E (] NS H S HIe1 E[S1 B S1E S E (=] B 229 -oFlokiol
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS S, De {e'nsa
- N Secretaria de la Defensa Naciona
TSIMIN KAAK VERSION I | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL
INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Evaluacién Médica
FORMATO No. 7
Numeral Descripcion ‘
1 Puesto o cargo del personal.
) No. de evaluacién médica.
3 Ubicacidn donde se esta realizando la evaluacion médica.
4 Fecha en que se estd realizando la evaluacion.
5 Hace mencidn si pertenece al expediente privado de una persona,
grupo o division.
6 Hora en que se realiza |a evaluacién médica.
7 Nombre del evaluado.
Presién arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria,
8 saturacion de oxigeno en la sangre, temperatura corporal y
glucosa en la sangre del evaluado.
9 Alcoholimetro, examen visual y auditivo al evaluado.
10 Matricula del tren que abordara el evaluador.
1 Corrida que abordara el evaluado.
12 Ohservaciones importantes o que podrian justificar el Apto o no
apto del evaluado.
13 Firma de conformidad del evaluado y del evaluador médico.
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS e D efens 3
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS R
L Secretaria de la Defensa Nacional

TSIMIN K AAK VERSION T | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

Formato 8

B umCACON PN UBCAD, PROS.  SALDA PROO,  LLPCADA B SaLe mAL DI UBCADE O SALDA

14 B4 006 w0

mm—““
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS : ' Ded .ue,nsa.
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TSIMIN K'AAK VERSION [ ‘ ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Bitacora de Seguimiento
FORMATO No. 8

Numeral Descripcion |

Fecha.

NUmero de tren.

NUmero de servicio.

Ruta.

Hora de llegada real a la estacion.

Hora de salida real de la estacion.

~N|o | bW N -

Comentarios.
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IENTOS
%IQAEYNA COORE)INACIC:)N GE:.IAE’:l:I\lIf‘I;LEDOEP: :g(C:IEgl:INII:EERRDVIAR]A DE PASAJEROS Rmeinfh?ﬁ!}”§"§
TSIMIN K'AAK VERSION I ‘ ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL '
Formato 9
PREVISION FLOTA TREN MAYA PARA EL DIA FECHA (1)
Fecha Hora
{ i Hora
Taller/ estimada salida i o i
i Tren : salida servicio | Ruta observacion
estacion salida de taller- e
., | estacion
Mantto. estacion
(2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
RESERVA
(10) (11)
MANTTO.
(12) {13) (14)
/)
EEE EEEE EE EEE CIE ) 233 -Torlokial-lod:-lo
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

VERSION 1 | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Previsién de Trenes
FORMATO No.9

Numeral Descripcion ‘
1 Hace referencia al dia, mes, afio de la prevision de trenes.
2 Se refiere a la ubicacion o plaza donde se encuentra el tren.
3 Matricula del tren.
4 Fecha estimada de termino de mantenimiento.
5 Hora programada de |a salda del taller o cocheras hacia la estacion
de servicio.
6 Hora programada de inicio a servigo comercial.
7 Nombre asignado del servicio comercial.
8 Ruta designada a recorrer por el tren.
9 Hace referencia a la configuracién del tren 7 0 4 coches y silleva a
bordo personal técnico de mantenimiento.
10 Ubicacion y localizacidn del tren de reserva en plaza.
11 Matricula de tren de reserva.
12 Ubicacién y localizacion del tren en mantenimiento en plaza.
13 Matricula de tren en mantenimiento.
14 Descripcién del tipo de mantenimiento que se realiza.
o
]

o
[§8]
S

Defensa

Secretariz de la Defensa Nacional
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS ! erensa

MAYA ra Secretaria de la Defenss Nacional
TSHMIN K'AAK VERSION I { ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL
Formato 10
‘ e ACTUALIZAR Registro de incidencias - 2025

{ ; \ - A S 4 . Descripcion de la Pasajeros  Paszjeros
Fecha Hora Matricula  Cerida  Origen Destine | Tipoincidencia  Grupoincidencla Entre estacin  Yestacion pK N¢n N Retraso {min 3
] 2 : ] | g incidench afectadospg lesicnadogg

1 2 3 4 5 8| 7 8 9 1001 12 | 13|14 1
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS De ensa
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VERSION I ‘ ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Bitacora de Incidencias
FORMATO No. 10

Numeral Descripcion ‘

1 Fecha.

2 Hora en la que se presento la incidencia.

3 Numero de tren.

4 Numero de servicio.

5 Nombre de la estacién donde inicia el servicio.

6 Hora de la estacion donde termina el servicio.

7 Se anota el tipo de incidencia que se presentd.

8 Se anota a que area de Tren Maya pertenece la incidencia se
presento.

9 Estacion de referencia de inicio en donde sucedio la incidencia.

10 Estacién de referencia de fin en donde sucedid la incidencia.

11 Punto kilométrico donde sucedié¢ la incidencia.

12 Se realiza una descripcién de como sucedid la incidencia.

13 Se anota el tiempo que estuvo detenido el tren.

14 Se anota el nimero de pasajeros que se encuentran a bordo del
tren.

15 Se anota el nimero de pasajeros lesionados.

oo -V OF GG )-GY 236 oFloriol-pl-lol
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Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION I | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

Formato 11

THE HEC CAl WAX UM& WET

TOTALASCENSOS

PORCENTAJE qex odex 088x O00x 0= 080x 000x 000x DPOx 008x 000 0.0ex 000x 000x B00x 006x A#ix 000x

ACTUALIZAR

~
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|
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

VERSION I | ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

Defensa

Sacretaria de la Defensa Nacional

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Registro de ascenso y descenso de pasajeros

Numeral

FORMATO No. 11

Descripcion

—_

NuUmero de servicio.

Nombre del Enlace Técnico de Atencion a Pasajeros.

NUmero de tren.

Ruta del servicio.

Hora de salida programada de la estacion.

Hora de salida real de la estacion.

NUmero de ascensos en la estacion.

0| N U B WN

NUmero de descensos de la estacion.
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D efen sa
MAYA COORDINACIGON GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS

Secretaria de la Defansa Nacional

VERSION I ’ ACTUACION DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

Anexo 2

SECRETARIA DE LA DEFENSA MACIOMAL

E.P.E.M. “Tren Maya 5.A. de CW.” Coord. Gral. Opn. Ferrv. Pasajeros
Tarjeta No. T.M./C.G.0./5409/2025

Para Atencidn del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M. Dj de Tren Maya S.A.de C.V.

(03 Jul. 2025)

1 ASUNTO.

Informar & esa superioridad el desarrollo de las operaciones ferrowviarias para el servicio
comercial del dia 02 Jul. 2025, las cuales se llevaron a cabo con los sigquientes trenes: el tren
D003 brindd el servicio 701/702; eltren LOO3 brindd el servicio 201; el tren D010 brinda los
servicios 301-302; el tren C001 brindd los servicios 306-305; el tren DJJ6 brindd el servicio
601: el tren LOO6 brindo el servicio 102; el tren C00Z brindd el servicio 602 el tren LO0S
brindd el servicio 101; eltren DOOD brindo el servicio 304 eltren DOOS brindo el servicio 303
el tren CO04 brindd el servicio 803 el tren CO03 brindd los servicios 307-308,; el tren D007
brindd el servicio F03f704; eltren DOO1 brindo el servicio &04; el tren LOOY brindd el servicio
202,

1I. INFORMACION.
A. Tiempos de recorrido.

G i Ti d
?rrlday Rute Ssalide Liegeds IEMM_ = Retreso f A fevor
matricule de tren yecoryido
T01 f702-D00E Ehetumal s as20 1421 fhoras -14 minutos.
Palengque. 51 minutos.
5F. T h
201-1003 AMAEENEE | 700 1255 = horas -6 minutns.
Cancun Arpto. 55 minutos.
<rida T
301-D010 Merida Teya 3 o700 125E S hress -E minutos.
Tulum Arpto. SE minutos.
CancinArpto. 3 3 horas .

-C001 ‘o o700 1037 ;
SRS hérida Teya. 3T minutos. Atiempn
601-D006 CRAEHRATHE. OBE0D 1332 i -17 minutas.

Chetumal. 22 minutos.
C inArpto. 11
102-L006 SASLASENER | ap3p 1933 AREIR -4 minutos.
Palenque. 05 minutos.
EOZ-0002 thetumala QE50 1414 % horas 5 mpileas. )
Cancun Arpto. 24 minutos. /
Palenquea 10 horas .
101-L0O0E % fa=Tala} 1853 - T .
Cancun Arpto. 53 minutos. /(f( e
i clm T
305-0001 wikline e 1045 1423 hnias / minutod
Cancun Arpto. ZE minutos.
304-0008 E-BI'I-FLIIH-"U'DTZD.E 1080 1418 3h.|:|ras %ﬂum_
hMerida Teya. 20 minutos. A
r—
F07-0003 fieritla Teye = 1305 1624 3 horas -5 minutos,
Cancidn Arpto. 19 minutos.
Pal
702{704-D007 slHngus.a 1426 2156 #inoras +1 minuta.
Chetumal. 20 minutos =
i i
6O3-C004 Cancun Arpto. a 1433 =008 5 h.nras 1 s,
Chetumal. =6 minutos.
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“Tren Maya, S.A de C.V.”

Formato 12

Coord. Gral. Opn. Ferrov. Pasajeros

@) TRIPULACION PARA EL JUEVES 31JUL. 2025.

(2) Canciin - Campeche 102

MOMBRE

FUNCION

HORARIO

(3)

@)

12)

()

(6)

6]

(8)

©)

10

Q1)

Tripulacién 102 de 98:00, Maquinista de reservn 06:30y Reserva y patio 2 15:00

Horarios de examen médico!

Nota: En case de activarse la primera reserva, la segunda reserva deberd ncudir a le estacién pars fungir de reserva de las
wipulaciones préximas a salir. nsi mismo en caso de que In reserva o patio por necesidad de los servicios, salgn en servicio, el
persenal de maquinistas al iniciar o terminar su servicio deberd apoyar como magquinistas de patie.

3}
s
=
f—
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. | TREN
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VERSION I ] ACTUACTON DEL CGO DESPUES DEL SERVICIO COMERCIAL

Secretaria de la Defensa Nacional

Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Boletin de Servicios de Maquinistas
FORMATO No. 12

Descripcion

1 Fecha de emisién del boletin de servicio de maquinistas y/o
conductores.

2 Nombre de la ruta del recorrido comercial y numero de servicio.

3 Nombre del personal asignado para servicio.

4 Funcion de maquinista de servicio.

5 Funcién de conductor para servicio comercial.

6 Funcién de conductor auxiliar para servicio comercial.

7 Funcién de maquinista de reserva y patio primer turno.

8 Funcion de maquinista de patio practicas.

9 Funcién de maquinista de reserva y patio segundo turno.

10 Funcién de maquinista de reserva y patio tercer turno.

11 Funcion de maguinista de reserva imaginaria.

12 Horario de presentacién para su evaluacion meédica y servicio.
5] u (5] & [F] 5 [=] B (=] = [«) & (=] = [=)] & [=] &
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Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

comercial.

Nombre del Procedimiento: Actuacion del CGO después del servicio | Fecha:

99 OCT 2005

No Aplica.

Descripcion y justificacion de cambios:

Realizo:

Wﬁof LS

)
Revisé./

Aprobd:

Mtro. Victor Ramirez Sanchez

Enc. Acc. de la Direccién de
Gestion de Operaciones
Ferroviarias de Pasajeros (CGO).

Pasajeros.

Mtro,José Felipe AyalajChavez.

)t ar de la Unidad de Operacion
de Transporte Ferroviario

Control de cambios del procedimiento

Fecha Version

Descripcién

2 &

0CT 207

I No Aplica.
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Defensa
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE PASAJEROS
SlIM Ak VERSION I ] Secretaria de la Defensa Nacional

SEGUIMIENTO A LAS OPERACIONES FERROVIARIAS

Objetivo

Asegurar que el Enlace Técnico de Atencidn a Pasajeros desempefie las funciones que le son conferidas,
brindando apoyo, supervision y orientacion al personal y a los pasajeros, con la finalidad de garantizar
la seguridad, el cumplimiento de las normativas y la calidad del servicio durante el recorrido.

Ambito de aplicacién

A todas las figuras operativas involucradas en el proceso de operacion ferroviaria.

Politicas de operacién
El presente procedimiento se ejecutard en apego a las siguientes disposiciones:

eLey Reglamentaria del Sistema Ferroviario en materia de regulacién de la operacion.

eReglamento del Servicio Ferroviario en materia de prestacién de servicio ferroviario de pasajeros y
garantia de seguridad ante riesgos.

sReglamento Interno de Transporte de Tren Maya, S.A. de CV. en materia de la operacion ferroviaria.

o NOM-004-ARTF-2020, Sistema ferroviario-Seguridad-Notificacién de siniestros-Metodologia
referente al establecimiento de la metodologia para la notificacién de siniestros en la operacion
de servicios ferroviarios a la Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario, brindando
informacion sobre los siniestros que enfrenta el sistema ferroviario mexicano.

El presente procedimiento sera de observacion obligatoria.

Cuando la incidencia afecte o interrumpa la continuidad del servicio comercial ferroviario de pasajeros
por mas de una hora activa el PAT.

Siglas

CGOFP. Coordinacién General de Operacion Ferroviaria de Pasajeros

DGOFP Direccion de Gestion de Operaciones Ferroviarias de Pasajeros (CGO)

GCSO Gerencia de Coordinacién y Seguimiento de |las Operaciones il

GCI Gerencia de Control de Incidencias / /

SSOFP Subgerencia de Seguimiento de Operaciones Ferroviarias de Pa§/ajeros/

SREOFP Subgerencia de Registro y Evaluacion de Operaciones Ferrovia//las 4
Pasajeros Z

SCEFOFP Subgerencia de Comunicacién y Enlace de Operacion Ferroy’éria de
Pasajeros

SISO Subgerencia de Incidencias de Servicios y Operacionales /

1
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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VERSION I | SEGUIMIENTO A LAS OPERACIONES FERROVIARIAS
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Seguimiento a las Operaciones Ferroviarias.
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Direccién de . -
y " Dirige las actividades de
Gestion de -
- seguimiento y control de las :
1 Operaciones ; i 2 dias
- operaciones ferroviarias
Ferroviarias de IS EOS(
Pasajeros (CGO) '
Gerencia de Instruye las actividades de
5 Coordinacién y seguridad y control de las 1 dia
Seguimiento de | operaciones ferroviarias a
las Operaciones | las Subgerencias a su cargo.
Subgerencia de
Regis'Fr’oy Supervisa aplicacion  del e (1) Reglamento
Evaluacion de Reglamento Interno de ;
3 . Interno de Transporte 1 dia
Operaciones Transporte durante la
o - (Anexo 1)
Ferroviarias de operacion.
Pasajeros
Subgerencia de | Verifica que las actividades
Seguimiento de | se lleven a cabo en tiempo yle  (2) Plan de
4 Operaciones forma, conforme a lo Operaciones (Anexo 1 dia
Ferroviarias de establecido en el plan de 2)
Pasajeros operaciones.
:SE PRESENTA UNA INCIDENCIA, CONTINGENCIA Y/O SINIESTRO?
NO
Sub ia de ” S
oAl Notifica la continuidad de la
S EPIIEARAE operacion conforme a lo
5 Operaciones P : e (2) Anexo 2 10 min.
o establecido en el Plan de
Ferroviarias de .
; Operaciones a la GCSO.
Pasajeros i
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 18 /
s1 [ )
Solicita  la  informacién g
Subgerencia de | correspondiente al personal
Segu|m|§nto de ? §u calirgo respecto a la . (3)Bitacora de ‘
6 Operaciones incidencia presentada - . 15 min
o - incidencias (Formato
Ferroviarias de durante los servicios 1
Pasajeros comerciales de pasajeros y
| remite.
4 Subgerencia de | Verifica que se recopile la e (4) Registro de s N
L informacién,  sobre el ascenso vy

jncidencias de

-' = .

._.::_rj..._:.s_‘[_.:; /,""«’E/i'
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TSHMIN AN VERSION I | SEGUIMIENTO A LAS OPERACIONES FERROVIARIAS R
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Seguimiento a las Operaciones Ferroviarias.
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Servicios y nimero de  pasajeros descenso de
Operacionales afectados por la incidenciay pasajeros
sus destinos. (Formato 2)
S.'IUb%ereeradde Evalda la emergencia para
8 n;;ri?cﬁfssy € proponer acciones  que
Giperadionales permitan resolver las
incidencias y notifica a la GCIL.
EaraRETE Analiza la incidencia y
9 Byt propuestas e informa a la
el darElg DGOFP para las acciones
conducentes.
Direccion de Analiza la incidencia vy
Gestion de determina el Plan Alterno de
10 Operaciones Transporte a ejecutar para 30 min.
Ferroviarias de dar continuidad al servicio
Pasajeros (CGO) comercial afectado.
Instruye al GCI la
DivEEEGRHE implementacion de las
Gestion de acti.vid.ades para el control de
11 Operaciones la incidencia presentada e 10,
Ferroviarias de informa a la CGMEF, CGM%F,
Pasajeros (CGO) CGSCF y CDT (segun
corresponda) para la
atencion de esta. Ly
Implementa el Plan Alterno
Gerencia de de Transporte gue $
12 Control de corresponda a la incidencia 3 hrs.
Incidencias presentada y remite para su //_w
atencion a la SISO y SCEFOFP.
é;l:nguer:ﬁ:r;f:liac’):(:/ Angli?a la  informacion
I — recibida sobre las
13 o— incidencias presentadas en
A ——— la operacion y la remite a la
Pasajeros SI50. .
Subgerencia de Coordina con las areas / _ \
14 correspondientes para dar 30 min.

Incidencias de

atencion a la contingencia.

i Tl g [ =
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TSHMIN KCAAS VERSION | | SEGUIMIENTO A LAS OPERACIONES FERROVIARIAS A -
Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Seguimiento a las Operaciones Ferroviarias.
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Servicios y
Operacionales
¢SE RESOLVIO LA INCIDENCIA PRESENTADA?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 6
SI
Subgerencia de
Eamanicaeon y Notifica al GCI la atencién
15 Enlace _d,e oportuna a la incidencia 5min.
Operacion
Ferroviaria de pregeagse
Pasajeros
Gerencia de Recibe y  analiza la
16 Control de informacion presentada y la 30 min.
Incidencias comparte con la GCSO.
Define en coordinacion con
Gerencia de la GCI los parametros de
17 Coor.dir-lacién y evaluac.ién de las 3 dias
Seguimiento de | operaciones para proponer
las Operaciones | mejoras y lo remiten para
validacion de la DGOFP.
Direccion de Analiza y  valida las
Gestion de propuestas de  mejora
18 Operaciones presentadas por las dia
Ferroviarias de Gerencias a su cargo y
Pasajeros (CGO) notifica al CGOFP.
Coordinacion e (5) Tarjeta de
General de , remision de
5 Autoriza y acuerda las
19 Operacion . propuestas de
o propuestas de mejora. :
Ferroviaria de mejora (Ane
Pasajeros 1).

FIN DEL PROCEDIMIENTO

;/}\\
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Listado de formatos y anexos
No. Nombre del documento
1 Reglamento Interno de Transporte (Anexo 1)
2 Plan de Operaciones (Anexo 2)
3 Bitacora de incidencias (Formato 1)
4 Registro de ascenso y descenso de pasajeros (Formato 2)
5 Tarjeta de remision de propuestas de mejora (Anexo 3)
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Anexo 1

Reglamento Interno
de Transporte
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Anexo 2
lr PLAN DE OPERACIONES FERROVIARIAS DE | POCGOFP-2025 1
| Defensa PASAJEROS o
L . . COORDINACION GENERAL DE OPERACION PAaina 1 de 20
| FERROVIARIA DE PASAJEROS i = J
indice.
L INTRODUCCION. 3
I. INFRAESTRUCTURA. 4
M. SERVICIOS Y CONEXIONES. 6
IV. EQUIPO FERROVIARIO. 8
V. RECURSOS TECNICOS FERROVIARIOS. ..
VL. DOCUMENTACION. 16
VIL SISTEMA DE CONTROL DE TRANSITO DE TRENES. 20
VIIL SISTEMA DE COMUNICACION. 25
IX. CENTRO DE GESTION DE OPERACIONES. 26
X. MANTENIMIENTO 27
XL ANEXOS. 28
XIL. DATOS DE IDENTIFICACION 28
A. Autorizacion del dOCUMENLO ...cvumrsissisnssemansssismussmennisss s iss s sssssssnssnssnessees 28
B. Dotos de elaboracitni . s isissississisisiisisisiissnivinssasissstse soniissisiiinttsnatim s i iisisie 29
€. DHOS 08 TBVISION. ...eourvemsenessassnsssennsanssanssessasarass srnsbssass i inesssssssiassas ssssbns sirsisumyssesniingss 29
0. Control de Cambiis. ccumaissnsisisimsisisiaseiiasissyias icisiivississssisns smeis s asiosss i sssassassiis 29
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Formato 1
| IREN ACTUALIZAR Registro de incidencias - 2025

Dinscripeian de ta

Desting_ Tips Incldencia Grupa Incldencia Entre sstacidn ¥ estacién _ pg

Incldencla
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Bitdcora de incidencias
FORMATO No. 1

Numeral Descripcién
1 F

echa
2 Hora en la que se presentd la incidencia
3 NUmero de tren
4 NuUmero de servicio
5 Nombre de la estacion donde inicia el servicio
6 Hora de la estacion donde termina el servicio
7 Se anota el tipo de incidencia que se presento
8 Se anota a que area de Tren Maya pertenece la incidencia se
presenté
9 Estacion de referencia de inicio en donde sucedi6 la incidencia
10 Estacion de referencia de fin en donde sucedi6 la incidencia
11 Punto kilométrico donde sucedio la incidencia
12 Se realiza una descripcidn de como sucedio la incidencia
13 Se anota el tiempo que estuvo detenido el tren
14 Se anota el nimero de pasajeros que se encuentran a bordo del tren
15 Se anota el nimero de pasajeros lesionados

N
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Formato 2
2
5
3 4 g ]
B
L] L L ? L] L] 1 L] 1] L] L] L] o o L] » . L » L] b L]
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Registro de ascenso y descenso de pasajeros
FORMATO No. 2

Numeral Descripcion

—_

NUmero de servicio

Nombre del Enlace Técnico de Atencion a Pasajeros

NUmero de tren

Ruta del servicio

Hora de salida programada de la estacién

Hora de salida real de la estacidn

NUmero de ascensos en la estacion

o I~N VAW N

Numero de descensos de la estacion

)
Ul
=Y
:\
)
ey
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Anexo 3
“Tren Maya S.A. de CV." Coord. Gral. de Opn. Ferr. de Pasajeros.

Tarjeta No. T.M./C.G.0.F A0

1. Asunto.
En relacién a la tarjeta No. TM.// /XXX

1. En el primer nivel de las vifietas empleamos ndmero romano.
A. En el segundo nivel de vifieta se emplea letra maydscula.
a. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra mindscula.
i. Eneste ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea namero
romanc en mindscula.
b. Asi quedaria un segundo punto del tercer nivel de vifetas.
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Hoja de autorizacion y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Seguimiento a las Operaciones Ferroviarias. Fecha:  § 0OCT 2075

No Aplica.

Descripcion y justificacion de cambios:

Realizé:

ﬁo‘ )

Mtro. Victor Ramirez Sanchez

Enc. Acc. de la Direccidn de
Gestion de Operaciones

Ferroviarias de Pasajeros (CGO).

Pasajeros.

Control de cambios del procedimiento

Fecha

Version

Descripcion

0CT 2025

No Aplica.
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VI. Firmas

Transitorios.

PRIMERO. - El presente Manual entrard en vigor el dia de su expedicién por el Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas de Tren Maya, S.A. de C.V.

SEGUNDO. - El presente Manual podra ser reformado o abrogado segun corresponda, al ser reformado o
derogado el Manual de Organizacién Especifico de la Coordinacién General de Operacién Ferroviaria de
Pasajeros.

En la Ciudad de Mérida Yucatéan, a los 2 9 dias del mes de (‘)(}‘u h ‘(fi del dos mil veinticinco.

Aprobéd

A

/
<
trp. RiMéndez ten

En¢. Asc. Coordi fon General de
Operacion Ferroviaria de Pasaje

Transporte Ferroviagio

Expidié

.
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